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Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
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4. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
ha zlecenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Pinczowie. Gtéwnym celem
wspomnianego przedsiewziecia bylo przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod
katem ustug spotecznych. Zrealizowany zostatl cykl badawczy z zastosowaniem rdznych,
wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych. Termin realizacji badania: marzec-
kwiecien 2026 r.

Problemy i pytania badawcze:

Gtownym celem badania bylo rozpoznanie potrzeb mieszkancéw i zbadanie

lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

o skali zapotrzebowania na poszczegolne ustugi spoteczne,

o stanu zasobdw w zakresie Swiadczenia ustug spolecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byia edukacja kadry OPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawag rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Pinczow, okreslenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych, podmiotéw ekonomii spolecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancéw. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktdry powinien uwzgledniaé wyniki rozpoznania potrzeb i potencjalu
wspolnoty samorzatdowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajgcych ustugi
spoteczne w sposdb funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomogg réwniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc prioryietowe kierunki

interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wiadz Gminy i innych
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podmiotéw lokalnych, dziatajacych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania probleméw spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sa Swiadczone w Gminie Pifczéw (m.in. rodzaje ustug,
usfugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

o Jakich ustug spotecznych brakuje?

e Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkarncéw w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaty mieszkaicow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty $wiadcza ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty moglyby Swiadczyé¢ ustugi spoteczne w przysziosci?

e Jakie sg istniejace i mozliwe sposoby zaangazowania réinych grup mieszkafcow
W proces rozwigzywania wspoinych problemoéw?

e Jakie sg oczekiwane zasady | mozliwosci wspdlpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

e Jakijest poziom aktywnoSci spo{ecinej | partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zostaé objete praca metodg
OSL (Organizowanie Spofecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

o Jak postrzegana jest jako$¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec potgczenie
réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyla nie tylko kwestii zwigzanych
z podejsciem metodologicznym, ale réwniez powigzaniem réznych Zrédet danych oraz
perspektyw (grup docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajac sig do sformutowania trafnych wnioskéw i rekomendacji.
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» Zasada ,www":
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

llustracja 2. 0gélny schemat procesu badawczego

Opracowanie raportu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan iloSciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobér préby...
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwoS¢  zestawienia i  poréwnania  opinii roznych  grup  respondentéw
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?"). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania iloSciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu $wiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Pificzéw. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegbtowych informaciji,
ktére pozwolity na uzyskanie pogigbionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcdéw, a takze (réznych grup) odbiorcéw uslug spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadniel, zrealizowane przedsiewzigcie objeto

nastepujgce obszary badawcze;

o kapitat spoteczny, aktywnos$¢, partycypacja, wigczanie mieszkaricéw,
e ocena jakosci zycia,

e ranking problemow spotecznych,

e potencjaly i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakgji,

o ocena jakoSci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcéw,

o zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

o okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odpfatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposéb ich $wiadczenia,

o relacje OPS/CUS z podmiotami zewngtrznymi i wspéipraca z ustugodawcami,

e komunikacja spofeczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),
o Badanie iloSciowe, miks metodologiczny CAWI + PAPI, N=202,

e Badanie jakoSciowe:
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v' Zogniskowane Wywiady Grupowe (N=3) - z przedstawicielami trzech grup
interesariuszy i odbiorcow ustug spotecznych (1: soltysi, pedagodzy,
pracownicy ochrony zdrowia i innych lokalnych instytucji, 2: seniorzy, osoby
z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie, 3: przedstawiciele rodzin z
dzieémi i miodziezy),

v" Indywidualne Wywiady Pogtebione (N=10) 2z Ilokalnymi liderami,

przedstawicielami miejscowych instytucji i organizacji spotecznych.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza - Sposob realizacji

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentéw

Analiza danych zastanych (desk research) strategicznych i programowych, raportéw, analiz i
opracowati...
Badanie iloSciowe: CAWI + PAPI N=202

3 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

Badanie jakosciowe: Zogniskowane Wywiady | 1: soltysi, radni, pedagodzy, pracownicy ochrony zdrowia
Grupowe (N=3 FGI) i innych lokalnych instytucji,

2: seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami i ich

opiekunowie,

3: przedstawiciele rodzin z dzie¢mi i miodziezy

Badanie jakosciowe: Indywidualne Wywiady S ; § " .
Pogtebione (N=10 IDI) 10 wywiadow z osobami kluczowymi/liderami lokalnymi

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznoéé rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedZ na aktualne wyzwania
spofeczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych
(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu
spotecznego. Dlatego wspdiczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz
czesciej zastepuje sie pojeciem ,soclal services state”, bardziej oddajgecym specyfike
skoncentrowana na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym
nodejsciu do polityki spolecznej warto zaznaczyé przynajmniej irzy istotne trendy, ktére sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.
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e réznorodnosé instytucjonalna w dostarczaniu i produkeji ustug spotecznych (welfare

pluralismy:

OdpowiedzialnosS¢ za realizacjg zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektoréw. Pluralizacja dotyczy szczegdlnie
trzech obszaréw - po pierwsze, instytucji realizujgcych zadania spoleczne, po drugie,
instrument6w finansowania, po trzecie, sposob6w realizacji ustug spotecznych. Zaktada sie,
ze w celu wigkszej skutecznoSci dziatan spotecznych administracja publiczna powinna
w wigkszym stopniu wykorzystywaé aktywne spofeczeiistwo obywatelskie (np. poprzez
tworzenie partnerskich relacji migdzy panstwem a organizacjami pozarzagdowymi). Z kolei
na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.

e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspéiczesnej polityki spotecznej jest postepujacy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powiazaniu réznych aktywizujgcych dziatai polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje si¢ kluczem do rozwigzywania réznorodnych
probleméw ekskluzji spotecznej | ubbstwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujace prébuje sig
rozwigzywa¢ rdéznorodne kwestie socjalne dzigki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sq rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spotecznej.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmow, kidre sg zwiazane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wéréd producentow i dostawcoéw Swiadczen spotecznych.
Pojawia sig¢ tez zjawisko tzw. quasi rynkéw w sferze spotecznej, na ktdérych motywem
dziatania nie musi by¢ cheé zysku; z kolei nabywcy (mieszkafcy korzystajacy z ustug) nie
zuzywajg wiasnych zasobdw; Zrédlem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki

publiczne.
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e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sig, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotéw ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
sektor ekonomii spolecznej (rozumiany szeroko  czyli tacznie z organizacjami
pozarzadowymi) jest wlasciwie niezastapiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcéw pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zaciesnianiem wiezi spotecznych i pogigbiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogdlnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Bialej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest, 2004) wskazujac, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowig dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogdlnym (Services of General Interest), obejmujg ustugi
zaréwno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktére bez
interwencji publicznej nie bylyby Swiadczone, lub bylyby swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wiadzy publicznej wplywa na ich jakos¢, oraz
umiarkowana cene z uwagi na dofinansowanie ze Zrédet publicznych.

Z kolei ushugi socjalne uzyteczno$ci publiczne] sg istotng czescig Europejskiego
Modelu Spofecznego. Dokument uzupetniajgcy do komunikatu dotyczacego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogdlnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogblnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007
wskazuje, ze ustugi socjalne sa postrzegane jako srodek do osiagniecia nastepujgcych

celow:

o sa to ustugi zorientowane na osobg, przeznaczone do zaspokajania zyciowych

potrzeb cziowieka, zwlaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczensiwie,

9
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e zapewniajg ochrong przed ogélnymi i szczegélnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajg w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

e Swiadczone sg réwniez na rzecz rodzin, w kontekScie zmiany wzorcéw rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad miodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak réwniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensuja ewentualny rozpad rodzin,

e sg to kluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw czlowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniaja sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia réwnosci ptci,

poprawy warunkéw Zzycia i tworzenia réwnych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska
przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatoréw. Obok dotychczasowych
klauzul spofecznych pozwalajacych, by wykonawca do realizacji zaméwienia publicznego
zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwief publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie
kierowane do lokalnych podmiotéw ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny byé

zorganizowane w nastepujgcy sposob:

e zaspokojenie  wielorakich  potrzeb poszczegdlnych  jednostek  wymaga
wszechstronno$ci i personalizacji ustug socjalnych, ktére musza, by¢é opracowane
i wiadczone w sposéb zintegrowany: czesto migdzy odbiorca, ustugi i ustugodawca
istnieje osobista relacja,

° przy definiowaniu i $wiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ réznorodnosé ich
adresatow,

o ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb o0séb nalezgcych do
stabszych grup spoteczeiistwa charakteryzuje czgsto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy
dostawca, handlowym a konsumentem,

e z uwagi na fakt, Zze uslugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach
kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegblnych cech lokalnegj
sytuacji, gwarantujgce blisko$¢ miedzy ustugodawca, a uzytkownikiem, zapewniajac

jednoczesnie réwny dostep do ustug na catym terytorium,
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e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoié rézne | zmieniajgce
sie potrzeby socjalne,

e z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia réwny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodéw,

o ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajg
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajac tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajgc sie do integracji spotecznej, spéjnosci spotecznej

wsp6lnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowej.

Whprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2049 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,0 realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzgdkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie naukowym i literaturze przedmiotu, ale bylo nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakier opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zalozenia, objete
zostaly wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

LUstugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szerszg niz ,ustugi pomocy
spolecznej’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej’. Kategorig tg zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami
spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow
pomocowych. Zapisy dotyczace zawoddéw pomocowych ujete sg w odrebnej ustawie
regulujgcej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spofecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wladz
samorzgdowych w organizacji ich swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

zapewnienie mieszkancom szerszej i fatwiejszej dostepnosci tychze ustug,
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Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspélnoty

samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz oséb,

rodzin, grup spotecznych lub ogétu mieszkancow,

e zzakresu 14 obszaréw kompetencyjnych Gminy, ktore zostaty wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaly przedstawione ponizej,

e sy Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajq z przepiséw odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spolecznej, ale weiszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmuja problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,
4) pomocy spolecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania 0s6b z niepetnosprawnoscig,

7) edukacji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,
9) kultury,

4.0) kultury fizycznej i turystyki,

44) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

42) mieszkalnictwa,

13) ochrony Srodowiska,

44) reintegracji zawodowej i spotecznej.

Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegdlnosci do nastepujacych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwea 2044 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

Id: 4B6580B3-601F-493B-9A7A-COCES4C09D7B. Projekt
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2) ustawaz dnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektérych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkéw publicznych,

B) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazZdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

413) ustawa z dnia 25 pazdziernika 19941 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacii,

46) ustawa z dnia 4 lutego 20141 r. 0 opiece nad dzieémi w wieku do lat 3,

47) ustawa z dnia 5 grudnia 2044 r. o Karcie Duzej Rodziny.

3. Analiza danych zastanych

4. Opis wynikéw badania
4.4. Analiza danych zastanych

Pinczow jest gming miejsko-wiejskg, potozong w poludniowe] czesci wojewodztiwa
Swigtokrzyskiego, w powiecie pinczowskim. Powierzchnia Gminy wynosi 213 km2. Gmina
Pinczow sagsiaduje z nastepujgcymi gminami: od pélnocy z gming Kije, od pdinocnego

wschodu z gming Chmielnik, od wschodu z gming Busko Zdréw, od potudniowego wschodu
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z gming Wislica, od potudnia z gming Ztota, od potudniowego zachodu z gming Dziatoszyce,
od zachodu z gming Michatow, a od potnocnego zachodu z gming Imielno. W skiad Gminy
wchodzg nastepujace sotectwa: Aleksandréw, Bogucice Drugie, Bogucice Pierwsze, Borkow,
Brzescie, Bugaj, Byczéw, Chrabkéw, Chruscice, Chwatowice, Gacki, Grochowiska, Kopernia,
Kowala, Kozubéw, Krzyzanowice Dolne, Krzyzanowice Srednie, Leszcze, Marzecin, Miodzawy
Duze, Mtodzawy WMate, Mozgawa, Nowa Zagos¢, Orkandéw, Pasturka, Podieze, Sadek,
Skowronno Dolne, Skowronno Gorne, Skrzypidow, Stara Zagosé, Szarbkow, Szczypiec,
Unikow, Winiary, Wtochy, Wola Zagojska Dolna, Wola Zagojska Gorna, Zagorzyce, Zakrzow,

Zawarzal,

llustracja 4. Poloienie Gminy Pificzéw na tle powlatu pificzowskiego?

Tabela 5. Stan ludnosci Gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewddztwa i kraju3

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 38088564 | 37907704 | 37 766 327 | 37636 508 | 37 489 087
SWIETOKRZYSKIE 1499584 | 1487693 1178 164 1168 499 1157 994
Powiat pinczowski 37821 | 37372 37011 36739 36283 |
o Pinczow 19 838 19640 | 19445 19240 | 18972

S »,Raport o stanie Gminy Pinczow za 2025”, Pinczow, 2026, str. 5-9
2 Zrodio: ,Raport o stanie powiatu pificzowskiego”, Pificzéw, 2023, str. 3
3 Zr6dio: Bank Danych Lokalnych GUS
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Staszow 25150 24 888 24 666 24 424 24 105
Kazimierza Wielka 15 576 15431 15 290 15210 15 067
Opatow 11191 11 009 10 854 10 755 10 579

W populacji mieszkaiicéw Gminy Piiczéw nieznacznie przewazaja kobiety, ktorych
udziat wynosi 51 proc. Wyraznie wida¢, ze liczba mieszkafcow Gminy od lat sie zmniejsza.
Analogiczne zjawisko mozna zaobserwowac rowniez w odniesieniu do gmin miejsko-
wiejskich ujetych w powyiszym zestawieniu, powiatu pifAczowskiego, wojewddztwa
$wietokrzyskiego oraz catego kraju. Z duzym prawdopodobiefistwem mozna uznaé, ze
wspomniane zjawisko utrzyma sl w dtuzsze] perspektywie - wediug prognoz
diugoterminowych populacja powiatu pificzowskiego w roku 2030 ma wynosi¢ 34 501
0s6b, natomiast do roku 2050 liczba mieszkarficow zmniejszy sie do 27 744 oséb.

Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewddztwa | kraju®

w wieku : :
: : w wie rodukeyjn w wieku poprodukcyjnym
: przedprodukcyjnym Kup cyJnym upop yiny
Jednostka -
o o 1 ; oo o | =

terytorialna QISR IS &) & 18T |a)|a
, oelsaleolololojololjeoeloleoloolel @

dlalalajalalalalalq]laia] ] A

POVLSKA 18,4118,4]18,4 18,2. 18 {59,4]|59,1|58,7{584[58,2|22,2 é2,5 229233238
SWIETOKRZYSKIE 17 | 17 (169(16,7|16,4|584| 58 |57,657,2|56,9|246] 25 25,5126,1| 26,6
Powiat pinczowski 16,4 |16,4|16,3|16,1{159| 58 |57,5| 56,9 56,6 | 56,2 25,6|26,1|26,8]27,3| 28

Pinczéw 16,2 |16,4|16,3]16,2|159|58,6 | 57,7 | 56,8 | 56,2 | 55,7 251|259]26,9]|27,6| 28,4
Staszéw 168]16,7]|16,6|16,3|15,8|58,3|57,9|57,6|57,1] 57 24,8125,4|259]26,6 27,2
Kazimierza Wielka 158156156 | 153|154 59,4 | 59,1| 58,6 | 58,3 | 68,1 | 24,8 25,3| 25,7 26,4 26,8
Opatéw | 15 |415,2| 15 1152]14,7 579|574 57 |56,2{56,1] 27 |27,4] 28 |28,7]29,2

Najbardziej istotnym zjawiskiem demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze
wzgledu na wiek. Wedtug danych na koniec 2024 roku 15,9 proc. mieszkancow Gminy
Pificzéw stanowily osoby w wieku przedprodukcyjnym (jest to udziat zblizony do danych
powiatowych i jednoczeénie nizszy na tle kraju i regionu, a takze nieco wyzszy wzgledem
wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujgtych w zestawieniu, 55,7 proc. - osoby w wieku
produkeyjnym (co jest najnizszym wynikiem spoéréd wszystkich analizowanych jednostek
terytorialnych), natomiast 28,4 proc. - osoby w wieku poprodukecyjnym (stanowigcy wyzszy

udziat od danych dla kraju, regionu, powiatu, jak rowniez gmin: Staszoéw | Kazimierza

4 7yddio: Bank Danych Lokalnych GUS

15

Id: 4B6580B3-601F-493B-9A7A-COCE54C09D7B. Projekt Strona 15



IEJSKO-GMINNY
o oo
WHNCIONTE

Wielka. W perspektywie ostatnich 5 lat (2020-2024) widoczny jest utrzymujacy sig spadek
odsetka 0s6b w wieku przedprodukeyjnym i produkeyjnym w populacji oraz wzrost udziatu
0s6b w wieku poprodukcyjnym. Trend ten wskazuje na stopniowe ,starzenie sie”
spotecznosci (zwigkszania sie liczby senioréw) Gminy. Réwniez na poziomie ogélnopolskim,
regionalnym i powiatowym mozna méwié o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczefistwa,
ktora - wedtug wszelkich dostgpnych prognoz - ma charakter trwaty | bedzie kontynuowana

W przysztosci.

Pomoc spoteczna

W roku 2025 Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Pificzowie udzielit
pomocy i wsparcia 1 306 osobom, co stanowito 6,96 proc. populacji mieszkancéw Gminy.
Od 2019 roku liczba $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej w Gminie Pificzéw
systematycznie malata, np. w roku 2019 byto ich 563, zas w 2025 roku - 345. W 2025 roku
425 os6b skorzystaly z pomocy spotecznej (774 osoby w rodzinach), a liczha ta
sukcesywnie malata z roku na rok. W 2025 roku 171 oséb skorzystaly ze swiadczen
niepienigeznych (liczba ww. $wiadczen wyniosta 49 048), a 345 os6b - ze $wiadczen
pienigznych (1 362 swiadczer). Kwota $wiadczei pienigznych w roku 2025 wyniosta 1 251
194,73 zi5.

W 2025 r. do najwazniejszych powodoéw korzystania z pomocy spotecznej nalezaly:
niepetnosprawnosé, bezrobocie, diugotrwata lub ciezka choroba, ubdstwo oraz bezradnosé
W sprawach opiekuficzo-wychowawczych., Na kolejnych miejscach w hierarchii przyczyn
korzystania z pomocy spotecznej znalazly sig: potrzeba ochrony macierzynstwa, alkoholizm,
bezdomno$é, trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego oraz

zdarzenia losowes,

® ,0cena zasobéw pomocy spoteczne] za rok 2025 Gmina Pificzow”, Pificzéw, 20286, str. 3-38
& ,0cena zasob&w pomocy spoteczne] za rok 2025 Gmina Pificzéw”, Pificzéw, 2026, str, 23
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Tabela 7. Powody przyznanla pomaocy spotecznej w 2025 1.7

POWOD TRUDNEJ SYTUACIJI ZYCIOWE) LICZBA RODZIN OGOLEM

NIEPELNOSPRAWNOSC 128
BEZROBOCIE o4

DYUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 82

UBOSTWO 37

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH 09

| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: 23
RODZINY NIEPEENE
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 14
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA 13
OCHRONY WIELODZIETNOSCI

ALKOHOLIZM 11

BEZDOMNOSC 9

TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU 4

Z ZAKEADU KARNEGO
BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK-WYCHOWAWCZYCH
| PROWADZENIA GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: 3
RODZINY WIELODZIETNE
ZDARZENIE LOSOWE 3

W ramach wsparcia udzielanego przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej,
ustugowej i rzeczowej dla oséb potrzebujgcych, pracy socjalnej, zasitkéw celowych, zasitkow
okresowych, zasitkow statych, wydawania positkéw dia dzieci w szkofach czy wyptacania
dodatkéw mieszkaniowych | energetycznych. M-GOPS organizuje rowniez ustugi opiekuncze
dla oséb dodwiadczajgeych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2025 z tej
formy wsparcia skorzystato 50 mieszkancéw Gminy Pificzéw. Realizowane sg rowniez
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi. W 2025 roku
z tego rodzaju ustug skorzystato 12 o0sob. Prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne (18
rodzin w 2025 r.), a takze asystentura rodziny (2 asystentéw w roku 2025, z kt6rych
wsparcia skorzystato 24 rodziny). M-GOPS obejmuje réwniez wsparciem rodziny z dzieémi
poprzez takie formy pomocy, jak np. sasiki rodzinne wraz z dodatkami, kiérych odbiorcami

byto w sumie 199 rodzin (0 51 rodzin mniej, niz w roku poprzednim), a tgczna kwota

7 Ocena zasobGw pomocy spofecznej za rok 2025 Gmina PiAczéw”, Pificzdw, 2026, str. 27-44
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przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 799 49960 zi (w poréwnaniu do roku
poprzedniego zmniejszyta sie o 182 848,45 zt), a takze Swiadczenia opiekurficze w postaci:
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkéw pielegnacyjnych i specjalnych zasitkéw opiekuiczychs,

Ponadto Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Pificzowie aktywnie wspiera
senioréw, osoby z niepetnosprawnosciami oraz opiekunéw osob niesamodzielnych, m.in.

w ramach nastepujacych prograniéw:

o ,Opieka wytchnieniowa”, celem programu bylo wsparcie opiekunéw o0séb
z niepetnosprawnoSciami poprzez czasowe przejgecie czeSci codziennych
obowigzkéw, umozliwiajac im odpoczynek, regeneracje lub zatatwienie spraw
osobistych. Ustuga wytchnieniowa w 2025 r. zostato objete 3 uczestnikéw. Na
realizacj¢ programu przeznaczono kwote 31 700,38 zt,

e ,Asystent osobisty osoby z hiepetnosprawnoscia”, ktérego celem byto wsparcie 25
niesamodzielnych  mieszkarncéw Gminy Pinczéw (9 asystentéw oséb
z niepetnosprawnosciami) w wykonywaniu codziennych czynnosci, uczestnictwie w
wydarzeniach sportowych i kulturalnych oraz wigczenie w zycie spoteczne. kgczna
kwota programu wyniosta 320 049,53 zt . 9,

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu poréwnawczym.

Tabela 8. Beneficjenci pomocy spofecznej na 10 tys. mieszkaficow10

Jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024

B POLSKA 416 373 344 338 313

SWIETOKRZYSKIE 573 501 458 451 430

Powiat pinczowski 517 436 424 415 390

B Pifnczow 380 321 296 257 268

o Staszow 551 496 | 426 398 352

__ KezimierzaWielka | 634 | “ed6 | 549 534 485
i Opatow N 347 | 342 321 326

8 ,Ocena zasobhdéw pomocy spotecznej za rok 2025”, Pificzéw, 2028, str. 23
,,Ocena zasob6w pomocy spolecznej za rok 2025", Pinczéw, 20286, str. 67
10 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Dane zamieszczone W powyzszej tabeli obej
spofecznej, a wigc udziat beneficjentow pomocy spotecznej
przedmiotowy wskainik dla Gminy Pifczéw w roku 20

zdecydowanie nizszy od danych zanotowanych dla categ

swietokrzyskiego,

zamieszczonych w tabeli.

trend spadkowy, ktéry jest widoczny w niemal wszystkich poréwnywanych j

terytorialnych.

powiatu pinczowskiego oraz wszystkich  gmi

Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajace z pomocy spotecznejt

o kraju,

mujg zasieg korzystania z pomocy
w populacji. WyraZnie widagé, ze
24 wyniést 268, zatem byt
wojewodztwa
n miejsko-wiejskich
Zestawiajac dane za lata 2020-2024, mozna dostrzec wyrazny
jednostkach

jednostka terytorialna 2020 2021 2022 2023 2024
POLSKA 762 536 704 117 656 746 639 737 609 122
SWIETOKRZYSHKIE 33386 30176 27 957 27 750 27 094
Powiat pificzowski 269 781 723 696 657
Pificzow 377 334 315 276 284
Staszow 627 584 514 485 460
Kazimierza Wielka 463 466 415 378 362
Opatéw 219 197 194 182 185

Dane prezentowane W powyzszej tabel

domowych, ktére w danym roku skorzystaty z po

Korzystajace z pomocy spotecznej to takie, ktdre otrzymaio
w formie ustug zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pom

przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemow wymienion

ustawy, a w przypadku éwiadczen pienigznych podstawowym warunkiem ich

i zawieraja rzeczywistg liczbg gospodarstw
mocy spofecznej. Gospodarstwo domowe
pomoc pienigzng, rzeczowa lub
ocy spotecznej. Warunkiem
ych w artykule 7. ww.

przyznania jest

kryterium dochodowe. W roku 2024 w Gminie Pificzéw z réznego rodzaju wsparcia,

éwiadczonego przez pomoc spoteczna,
systematycznie zmniejsza si
w wiekszosci gmin miejsko-wigjski

w powiecie, regionie i kraju.

skorzystato 284 gospodarstwa domowe. Liczba ta

e od kilku ostatnich lat. Podobny trend odnotowano réwniez

11 7¢édio: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sytuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2025 w Gminie PiAczéw mieszkaniowy zaséb gminny
stanowito 136 |okalj komunalnych. Jak wynika z dokumentu »Ocena zasobhdéw pomocy
spotecznej za 2025 rok”, na koniec roku 2025 ztozono 20 whioskéw na mieszkanie
komunalne z zasobéw gminy, natomiast liczba oczekujgcych na mieszkanie socjalne
wyhiosta 1012,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2024 w Gminie
Pinczéw dostgpnych bylo 409 mieszkan ha 1000 mieszkancéw, czyli wiecej niz
W wojewodztwie Swietokrzyskim oraz gminach: Staszéw i Kazimierza Wielka, jednoczeénie
mniej niz w catej Polsce oraz w powiecie pinczowskim. Przecigtna powierzchnia uzytkowa
mieszkania na 1 osobe w Gminie Pinczéw wynosi 32,2 m2, co jest wartoscig zblizona do
Sredniej krajowej, nieco wyzsza wzgledem regionu oraz gmin: Staszéw i Opatéw. Nieco
wyzsze wyniki zanotowano w powiecie pifczowskim oraz gminie Kaimierza Wielka.
Przecigtna liczba oséb na Jjedna izbe w Gminie Pificzéw wynosi 0,6 i jest zblizona do danych
zarejestrowanych we wszystkich analizowanych jednostkach terytorialnych., Zz kolei

przecietna liczba izb w jednym mieszkaniu w Gminie Pinczéw to 4,07, co Jest wartoscig

wyzszg od Sredniej Krajowej i wojewodzkiej, a takze w poréwnaniu do gminy Opatow.

Wyzsze wartosci zaobserwowano w powiecie pificzowskim oraz gminach: Kazimierza

Wielka i Staszow13,

Tabela 10. Zasoby mieszkaniowe gminy w 2024 1. na tle wybranych JST, powiatu, wojewédztwa I kraju+

przecietna mieszkania na przecigtna | przecigtna
Jednostka terytorialna powierzchnia uzytkowa 1000 liczba izb w 1 | liczha oséb
mieszkania na 1 osobe mieszkaicow | mieszkaniu | na1 izbe
POLSKA ' 32,2 4259 383 0,61
SWIETOKRZYSKIE 31,4 4031 3,92 0,63
Powiat pinczowski | 33,8 411,0 440" | 059 |
Pificzéw 322 | 4086 4,07 0,60
T StaEaaw ] [ o P i v 427 10k
Kazimierza Wielka | 32,5 Y o e T 0,64
| Opatow SN e Ty e i g o83 70,65 s

12 zOcena zasobhow pomocy spolecznej za rok 2025, Pificzow, 2028, str.
13 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
14 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. Zgodnie
z informacjami zawartymi w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé Lecznicza, na

terenie Gminy Pificzéw dziatalno$é prowadzi 10 placéwek medycznych.

Tabela 11. Placéwki medyczne prowadzace dzielnosé na terenie Gminy Pinczoéw1®

LP. _ NAZWA PLACOWKI MEDYCZNEJ il “ADRES PLACOWHKI MEDYCZNE)
Joanna Nowak Oérodek Diagnostyki Leczenia i Rehabilitacji . . g ] S
1 Choréb Serca ,NOW-CARD" Armii Krajowej 22, 28-400 Pinczow
2 Zespot Opieki Zdrowotnej w Piriczowie Armii Krajowej 22, 28-400 Pinczéw
3 Samorzadowy Zaktad Opieki Zdrowotnej w Pificzowie Klasztorna 6, 28-400 Pificzow
4 Zaktad Opiekil Zdrowotnej‘fNa Sl:ednlej Barbara Segda W Grunwaldzka 18, 28-400 Pificzéw
Pinczowie
5 Niepubliczny Zaktad Oplek_l Zdrowotnej ,Lib-Med” Barbara 3 Maja 14, 28-400 Pificzéw
Liberek
6 | Niepubliczny Zakiad Opleki Zdrowotne] - Remjasz Elzbieta Szapen Szf,ri‘::ggg’w”' 5900
7 Esthetic Beauty Salon Aleksandra Stawiarska Legionistéw 15, 28-400 Pificzow
- . . Batalionéw Chiopskich 127b, 28-
8 Wioletta Piatek Prywatny Gabinet Stomatologiczny. 400 Plficzéw
9 Zlota Centrum Zdrowia Sp. Z 0.0. Ul. Ztota 11, 28-400 Pificzéw
10 Aleksandra Stawiarska Clinic Legionistéw 15, 28-400 Pifczow

Wediug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2024 w Gminie Pificzéw

funkcjonowato 6 przychodni POZ podiegiych samorzadowi terytorialnemu.

Tabela 1.2. Liczba przychodnl ogdtem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202416

oot toiorane | P T et | L5 . inta
T POLSKA 24225 | 2243 797 ' 6
""" SWIETOKRZYSKIE 683 109 | 25 6
7 Powiat pinczowski | 20 5 2 j_ﬂ 6 .
PificzOw 4 = 0 i il 6
Staszow 4 1 . 6 o
T Kazimierza Wielka | 6 | 7 0 il i 4 )
T Opatew | 40 | i o 1B B

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzié, ze dostep do ustug z obszaru

ochrony zdrowia w Gminie Pificzow (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na

15 @réd{o: httos://rowdl2.ezdrowie.gov.pl/wyszukiwarka, data dostepu: 31.03.2026 .
16 Zrdclio: Bank Danych Lokalnych GUS

21

Id: 4B6580B3-601F-493B-9A7A-COCE54C09D7B. Projekt Strona 21



LoCnts

HIEJSKO-GHUNY
PoHOCY
WrNCIGATE

populacje) jest zblizony do Sredniej dia kraju, regionu, powiatu, a takze gminy Staszéw.
Najwyzsze wyniki zanotowano w przypadku gminy Opatéw. Powyzsze dane (gromadzone
przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny obraz sytuacji, np. brakuje
informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatéw przeliczeniowych lekarza,
pielegniarki lub pofoznej) w relacji do liczby mieszkaricow oraz liczby zadeklarowanych
pacjentow do poszczegdlnych jednostek ochrony zdrowia w przeliczeniu na populacje.
Ponadto nie wiemy, ilu mieszkafcow korzysta z ustug medycznych poza terenem Gminy
i odwrothie - ilu mieszkaicéw sgsiednich jednostek administracyjnych korzysta z ustug
ochrony zdrowia na terenie Gminy Pificzéw. Z pewnoscig obszar ochrony zdrowia powinien

zostac objety osobng analiza.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje dotyczace sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Pificzéw. Warto zaznaczy¢, ze niektére dane

dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym:.

Tabela 13. Wybrane wskazniki aktywnosci gospodarcze] mieszkaficow w roku 202417

; odmioty wpisane do rejestru [ osoby fizyczne prowadz ce dziatalnosé
Jednostka terytorialna R%GGN ntz :Lg tys. mieszkjaﬁcéw gbsgod?;'czq n!; 10 tys.El mieszkarnicéw
POLSKA 1415 1003
SWIETOKRZYSKIE 1140 865
Powiat pinczowski 877 649
Pifnczow 086 713
Staszow 1141 865
| Kazimierza Wielka | 812 574 B
Opatow 1085 780

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotéw wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w Gminie Pificzow jest nizsza w poréwnaniu z danymi ogblnopolskimi,
regionalnymi i wzgledem gmin: Staszéw oraz Opatéw, zas wyzsza w odniesieniu do danych

zarejestrowanych dla powiatu pinczowskiego i gminy Kazimierza Wielka. Analogiczng

17 Zrédllo: Bank Danych Lokalnych GUS
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sytuacje odnotowano rowniez w przypadku liczby os6b prowadzacych dziatalnosé

gospodarcza w przeliczeniu na populacje

Tabela 14. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)18

Jednostka terytorialna 2021 2022 2023 2024 2025
POLSKA 31 44 39 41 43
SWIETOKRZYSKIE 3,8 5 4.6 4,3 4,7
Powiat pifnczowski 4.8 5,4 52 5,6 5,6
Powiat staszowski 51 7,5 6,4 53 7,7
Powiat kazimierski 57 6,3 7,9 5 6,6
Powiat opatowski 4,9 6,4 4,9 51 4.8

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na
poziomie powiatéw, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegblnych
gmin (w tym dla Gminy Pificzow). Powyzej zaprezentowane zostaly dane dla powiatu
pificzowskiego i trzech powiatéow na tle parametréw regionalnych, jak réwniez
ogblnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu pificzowskiego jest wyzsza od danych
ogdlnokrajowych, regionalnych oraz wzgledem wartoéci zaobserwowanych dla powiatu
opatowskiego, za$ nizsza w poréwnaniu z powiatami: staszowskim oraz kazimierskim.
Nalezy zauwazyé, ze najwyzsza warto§¢ omawianego wskaZnika zanotowano wiasnie
w powiecie staszowskim. Ponadto analizujac powyzsze dane, warto zwrdci¢ uwage na
relatywnie stabilng sytuacje na rynku pracy w powiecie pificzowskim, utrzymujacq sig od

kilku lat.

Tabela 15. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych?

Jednostka terytorlalna 2021 2022 2023 2024 | 2025
POLSKA 895 203 812301 | 788229 | 786179 | 887865
TTTSWIETOKRZYSKIE | 38035 34 029 33724 | 32289 35748
" Powiat pinczowski | 1063 | 1020 | 905 877 990
" Powiat staszowski | 4729 | 1632 1712 | 1635 | 1886
~Powiat kazimierski | 1249 | 41056 | 4083 | 4031 | 1140
~Powlatopatowski | 8015 | 28Ii | 2673 | 2546 | 2 689

Na koniec roku 2025 w powiecie pificzowskim zarejestrowanych byio 990 o0so6b

bezrobotnych. W tej grupie bylo 505 kobiet i 485 mezczyzn. 167 o0s6b nie przekroczylo 25,

18 Zr6co: Bank Danych Lokalnych GUS
19 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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roku zycia, zas 219 os6éb miato co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 578 o0séb
pozostajace bez pracy diuzej niz rok, co stanowi niemal 58 proc. bezrobotnych ogdtem?20,
Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Pifczowie na koniec lutego 2026 r.
w powiecie pificzowskim zarejestrowanych byto 1 042 bezrobotnych, w tym 525 kobiet (50
proc. ogétu), a takze 93 0s6b z prawem do zasitku (9 proc. zarejestrowanych bezrobotnych).

W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie pificzowskim najczesciej wystepujg:

e dtugotrwale bezrobotni - 574 osoby (55 proc.),
e osoby do 30. roku zycia - 336 0s6b (32 proc.),
© osoby powyzej 50. roku - 228 oséb (22 proc.),
e 0soby do 25. roku zycia - 191 osoby (18 proc),

° o0soby z niepetnosprawnosciami - 63 osoby (6 proc.)21,

Niektére z wymienionych grup spotecznych okreSlane sa mianem pozostajgcych
w szczegblnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowaé pojecie defaworyzacji. -Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na
rynku pracy. Sa to grupy oséb zwigzanych z tzw. wtérnym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czgstsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub diuzej trwajace (diugotrwate bezrobocie). Do
niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoleczne (np. miodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajgce zaktady karne)...”22,

AktvwnosSé spoleczna

Jednym z wyznacznikéw aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych, Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10

tys. mieszkaficéw Gminy Pificzéw wynosi 48. Jest to wynik zblizony do Sredniej powiatowej,

20 Zréclto: Bank Danych Lokalnych GUS
2 ?’:réd*o: Powiatowy Urzad Pracy w Pifczowie, https://pinczow.praca.gov.pl/, data dostepu: 31.03.2025 r.
22 Zrodto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
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nieco wyzszy wzgledem danych zanotowanych dla catego kraju, wojewoddztwa
Swietokrzyskiego i gminy Kazimierza Wielka. Najwyzsza warto5¢ omawianego wskaznika

zarejestrowano w gminie Opatow.

Tabela 16. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow?2?

Jednostka administracyjna 2020 20241 . 2022 2023 2024
POLSKA 40 41 43 46 47
SWIETOKRZYSKIE 39 40 42 45 47
Powiat pinczowski 38 39 42 a7 48
Pinczow 35 37 39 47 48
Staszow 37 39 40 48 50
Kazimierza Wielka 38 40 41 41 45
Opatow 54 b5 58 66 69

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajace organizacje pozarzgdowe w oparciu
o przyjmowany ,Program wspétpracy Gminy Pificzéw z organizacjami pozarzgdowymi oraz
podmiotami, o ktérych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 Kkwietnia 2003
r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmieni¢, ze przedmiotowy
dokument jest poddawany konsultacjom spotecznym przed przyjeciem przez Rade Miejska.
W 2026 roku zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania wspierajace organizacje pozarzgdowe
co najmniej 200 tys. zi. Program wspétpracy z organizacjami ,trzeciego sektora” na 2026
rok obejmowal zadania publiczne ze szczegblnym uwzglednieniem nastepujacych

obszarow:

o poprawy jakosci zycia mieszkaficow Gminy poprzez peiniejsze zaspokojenie ich
potrzeb,

o racjonalnego wykorzystania publicznych srodkéw finansowych,

o otwarcia na innowacyjnosé i konkurencyjnosé w wykonywaniu zadan publicznych,

o podniesienia efektywnosci dziatai w sferze wykonywania zada publicznych,

o integracji podmiotéw realizujgcych zadania publiczne,

e wzmocnienia potencjatu organizacji oraz rozwdj wolontariatu,

o prezentacji dorobku organizacji i promowanie ich osiggnigé24,

23 7rddlo: Bank Danych Lokalnych GUS
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W 2025 roku Rada Miejska w Pificzowie w ramach wspotpracy z organizacjami
pozarzadowymi w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych dofinansowata (w
trybie konkursowym lub pozakonkursowym) projekty/zadania na taczng kwote 292 500 zt.
Najwieksza kwote przeznaczono na realizacje zadan z obszaru wspierania
i upowszechniania kultury fizycznej (170 tys. zt, w tym 80 tys. przekazano Towarzystwu
Sportowemu 1946 NIDA, ktére wydatkowano m.in. na szkolenia sportowe, mozliwosé
udziatu w wydarzeniach sportowych oraz organizacje imprez sportowych25,

Holejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktérego mozna zdiagnozowaé

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypacji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 17, Frekwencja wyhorcza (%)26

Wybory , ' o - | Wybory

" | samorzadowe ; e samorzadowe
. (wc’rjt?}w, Wybory | Wybory Wybory (Wéjt?iw,

jednostka terytorialna burmistrzow, parfam(a.ntafrne Prozydenta parla_m_e.r_)tarne burmis_trzéw,
7 - sejm (2025) -sejm SR

prezydentow) | 5570y -Ntura | - (2023) | Prezvdentow)
(2018) ; _ ; (2024_)
: : : - =ltura Sk ] e ; : ] -1tura
POLSKA 54,9 61,74 71,63 74,38 51,99
SWIETOKRZYSKIE 56,72 57,70 69,12 71,09 55,42
Powiat pinczowski 58,68 52,85 65,62 67,41 57,28
Pinczow 55,5 53,81 65,24 67,86 50,11
Staszow 53,62 54,47 67,46 68,26 54,79
Kazimierza Wielka 51,84 50,19 62,60 65,06 51,714
Opatow 60,81 54,48 66,06 68,15 57,64

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkatficy Gminy Pinczow
charakteryzujg sie relatywnie niska aktywnoscig wyborcza. Przede wszystkim zwraca
uwage niska frekwencja w wyborach parlamentarnych, zaréwno w 2019, jak i w 2023 roku
(na tle danych krajowych i regionalnych, a takze w odniesieniu do gminy Opatow). Nizsze
lub zblizone wyniki zanotowano w powiecie pificzowskim oraz w gminie Kazimierza Wilka.

Analogiczng tendencje zaobserwowano w przypadku wybordéw prezydenckich w 2025 roku.

24 ,Program wspétpracy Gminy Pificzéw z organizacjami pozarzgdowymi oraz podmiotami wymienionymi w
art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnoécl pozytku publicznego 1 o wolontariacie (Dz. U. z
2025+, poz. 1338) na lata 2026-2030", Pificzéw, 2025, str. 1

25 Zréclto: Sprawozdanie z realizacji ,,Programu wspétpracy Gminy Pificzéw z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie na lata 2026-2030” w 2025 r., Pificzéw), 2026

26 7rédto: Pafistwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 31.03.2026 1.
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Jednocze$nie warto zwrdcié uwage, ze zardbwno na poziomie lokalnym, jak i regionalnym
czy ogdlnopolskim frekwencja w kolejnych wyborach parlamentarnych (2019 i 2023 r.)
zdecydowanie wzrosta. Nieco inaczej ksztaltowata sie sytuacja w wyborach
samorzadowych. W latach 2018 i 2024 frekwencja w Gminie Pifczéw byta zblizona do
danych ogdlnopolskich i nizsza w porownaniu di wojewédztwa Swigtokrzyskiego i powiatu
pificzowskiego, a takze gminy Opatéw, ktéra wyrdznita si¢ najwyzsza aktywnoscia wyborczg
sposrod wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Nalezy przy tym zaznaczyé, ze
na wyniki wyboréw samorzadowych istotny wplyw moga mieé¢ czynniki lokalne, takie jak

chociazby sytuacja na miejscowej scenie politycznej.

Edukacja

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych placowek edukacyjnych
funkcjonujagcych w Gminie Pifczéw, przygotowana na podstawie Systemu Informacji

Oswiatowe] Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Tabela 18. Zestawienie placéwek edukacyjnych w Gminie Pificzow?7

, Nr
Lp. Rodzaj Placowki : Nazwa Ulica budynku Status

Brataiie Sakalal Branzowa SzKota | Stopnia w Zespole

1 Stovnia Szkét Zawodowych im. Stanistawa ul. Spotdzielcza 6 Publiczna
P Staszica W Pificzowie
2 Branzowa Szkota | Niepubliczna Bran%owa Szkola | Stopnia ul. 1 Maja 2 Niepubliczna
Stopnia w Pinczowie
3 Szkola Policealna Niepuelicata Pollfealna‘ g P ul. 1 Maja 2 Niepubliczna
Pinczowie
Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka
Biblioteki Imienia Gustawa Herlinga - & ;
4 Pedagogiczne Grudzinskiego w Kielcach Filia w Bl iovp " Rilbilzne
L Pinczowie e n oy
Poradnia [ iy

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

5 Psycholog_lczno- W PiRRzawts ul. Spotdzielcza 6 Publiczna
Pedagogiczna | ]
6 Branzowa S.zkoéa 1 Prywatna Branz"owa -SJzko{a_| Stopnia ul. 1 Maja 2 | Niepubliczna
Stopnia LAwans” w Pifczowie L

e Liceum Prywatne Liceum Ogolnoksztalcace dla [ R ST R

7 7Qgéilglokszta?cace | dorosiych Awans w Pificzowie _UI' 1 Ma:]i o5 ”2 ”I'flepubhczna |
8 Technikum ReywannE Tachnlln shwansw ul. 1 Maja 2 Niepubliczna

SIS e Pinczowio i A i

9 Przedszkole Przedszkole nr 4 w Pinczowie ul. Szkolna

27 Zrodio: System Informacji Oswiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkét | Placdwek
Oswiatowych, https://rspo.gov.pl, data dostepu: 31.03.2026 1.
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10 Przedszkole Przedszkole nr 2 w Pificzowie ul. Armii Krajowe) ] Publiczna
5 & ul. Hugona
11 Przedszkole Przedszkole nr 3 w Pificzowie Koltataja 8 Publiczna
Specjalny Osrodek Specjalny Osrodek Szkolno- ul. Batalionéw .
e eraine. Wychowawczy ,Ziote Serce” w Pificzowie Chtopskich 5 Nispliblicens
Wychowawczy ¥ Y 0 p
Specjalny Osrodek Specjalny OSrodek Szkolno-. Ul Marssatia I, ;
13 Szkolno- Wychowawczy im. Bt. J. Pawtowskiego w Pitsudskiego 13 Publiczna
Wychowawczy Pificzowie g
14 SZkOIgt?;?;ma I Szkota Muzyczna | Stopnia w Pificzowle ul. Szkolna 2 Publiczna
Szkota Podstawowa nr 1 w Pificzowie ;
15 | Szkota Podstawowa im. Adolfa Dygasifiskiego ul. Szkolna 2 Publiczna
Szkota Podstawowa nr 2 w Pifczowie 1%
16 | Szkola Podstawowa im. Jana Pawia Il ul. 7 Zrodet 7 Publiczna
Szkota Podstawowa Specjalna w ul. Marszatka J.
17 | Szkota Podstawowa Pifczowle Pitsudsklego 13 Publiczna
Technikum nr 1 w Zespole Szkét
18 Technikum Zawodowych Im. Stanistawa Staszica w ul. Spétdzieleza 6 Publiczna
Pinczowie
Technikum nr 2 w Zespole Szkot
19 Technikum Zawodowych im. Stanistawa Staszica w ul. Spétdzielcza 6 Publiczna
Pinczowie
Na terenie Gminy Pificzéw funkcjonuje 1 ztobek i 1 klub dzieciecy:
o klub dziecigey nr 1 w Pificzowie, Pificzéw, ul. 7 Zrédet 7,
o Zzobek nr 1 w Pificzowie, Pificzéw, ul. 7 Zrodet 728,
Tabela 19. Wyniki egzaminu oémioklasisty w 2025 roku (proc.)2?
. Jezyk polski matematyka jezyk angielskie
Jednostka administracyjna liczba Sredni liczba redni liczba Sredni
: zdajacych wynlk zdajgcych | wynlk |zdajacych] wynik
SWIETOKRZYSKIE 9845 63 9844 50,6 9801 68,81
Powiat pinczowski 276 64,85 276 48,91 275 65,42
Pifczow 165 67,15 165 50,39 164 67,63
Staszow 230 59,22 230 48,78 230 67,19
Kazimierza Wielka 105 63,66 105 49,89 103 69,97
Opatow 74 63,47 74 58,11 74 i 78,2

Id: 4B6580B3-601F-493B-9A7A-COCE54C09D7B. Projekt

W roku szkolnym 2025 wyniki egzaminéw koficowych uczniéw szkét podstawowych
ha terenie Gminy Pificzéw z jezyka polskiego byly najwyisze na tle regionu, powiatu
pificzowskiego oraz wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych w powyzszej tabeli.

W przypadku matematyki rezultaty byly nieco wyzisze niz w powiecie pificzowskim oraz

28 7rédio: https:

4 i-klubow-dzieciecych, data dostepu: 31.03.2026 r.
29 Zrédto: https:

inow/, data dostgpu: 31.03.2026 .

mapa,

28

Strona 28



w gminach: Staszéw i Kazimierza Wielka, zblizone do wartosci dla regionu i jednoczesnie
nizsze wzgledem gminy Opatéw. Z kolei wyniki egzaminéw z jezyka angielskiego byty
zblizone do tych zanotowanych gminy Staszéw, nizsze wzgledem wartosci dla wojewodztwa
$wietokrzyskiego oraz gmin: Kazimierza Wielka oraz Opatéw. Warto zauwazyé, ze sposrod
analizowanych jednostek terytorialnych najwyzsze rezultaty egzaminow o6smoklasisty
odnotowano wiasnie w gminie Opatéw (dotyczy to przede wszystkim wynikow z matematyki

oraz jezyka angielskiego).

Kultura

Samorzadowa instytucjg odpowiedzialng za organizacjg¢ zycia kulturalnego w Gminie
Pificzéw jest Pificzowskie Samorzadowe Centrum Kultury (PSCK). PSCK realizuje szeroki
zakres dziatan ukierunkowanych na rozwéj i upowszechnianie kultury wéréd mieszkaficow.
Do jego podstawowych zadah nalezy przygotowywanie spolecznosci do aktywnego
uczestnictwa w kulturze i koordynowanie lokalnych inicjatyw kulturalnych oraz tworzenie
warunkéw sprzyjajacych rozwijaniu zainteresowain w tym obszarze. Instytucja ta wspiera
réwniez dziatalno$é towarzystw kulturalnych i amatorskiego ruchu artystycznego, a takze
sprawuje opieke nad regionalng tworczoscig ludowa. W swoich dziataniach uwzglednia
potrzeby oséb starszych, podejmujac inicjatywy stuzace ich aktywizacji spotecznej. Ponadto
angazuje sie w dziatania profilaktyczne, przeciwdziatajac uzaleznieniom, w tym
alkoholizmowi | narkomanii. W 2025 roku instytucja zrealizowata blisko 187 wydarzen,
w tym wystawy, koncerty, spektakle teatralne, warsztaty i spotkania, rozwijajac szczegoblnie
oferte muzyczng, filmowg i edukacyjna. Stalg ofert¢ centrum stanowig zajecia
Amatorskiego Ruchu Artystycznego, obejmujace m.in. warsztaty plastyczne, taneczne,
wokalne, teatralne, ceramiczne czy nauke gry na instrumentach, a takze dziatalnosé
Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Waznym elementem aktywnosci sg réwniez warsztaty
tematyczne, wydarzenia promujace kulture ludowa oraz dziatania skierowane do roéznych
grup wiekowych, w tym senioréw. Uzupeinieniem dziatalnosci jest oferta online oraz

inicjatywy integrujace lokalng spotecznos¢ poprzez kulturg i sztuke30,

30 Raport o stanie Gminy Pificzéw za 2025 rok”, Pificzéw, 2025, str. 85-91
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Wazng instytucja kultury jest réwniez Biblioteka Publiczna w Pificzowie. Instytucja ta
realizuje zadania zwigzane z gromadzeniem, opracowywaniem i udostepnianiem zbioréw
bibliotecznych, ze szczegélnym uwzglednieniem materiatéw dotyczacych regionu, a takie
zapewnia mieszkaficom szeroki dostep do informacji i ustug bibliograficznych. Instytucja
aktywnie popularyzuje czytelnictwo, organizujac wystawy, spotkania autorskie, warsztaty
oraz wydarzenia edukacyjne i kulturalne, wspétpracujac przy tym z innymi podmiotami
zycia spotecznego i kulturalnego. W 2025 roku biblioteka zrealizowata liczne inicjatywy,
w tym spotkania z pisarzami, warsztaty tematyczne, wydarzenia literackie i edukacyjne
oraz dziatania promujgce historie i kulture regionu. Stata oferte stanowig m.in. akcje
czytelnicze, takie jak ,Mata Ksigzka Wielki Cztowiek”, bookcrossing, ,ksigzka na telefon”
czy dostep do przestrzeni czytelniczych w réznych punktach miasta. Dziatalnosé biblioteki
odpowiada na potrzeby réznych grup odbiorcéw, wspierajac rozwoj kulturalny i edukacyjny

lokalnej spotecznosci.

Tabela 20. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202431

oo ludno$é na A placowke .o | ezytelnie ozyczenla
i _ :L?:ﬁ::nk; _ b[bliqte_czna_ (?a’lcznlg f : E;:ﬁog?:: ’:; bzi)lrat]ioteif ‘;g?egzgzbioru
Jednostka adm. ha 10 tys. punktami bibliotecznymi 1000 publicznych na
: : lidnosel uJ_etyml zg?dnl_e_z sledzibg ladnesal nq_i()_?O 1czyte_ln!ka
: S i jednostki macierzystej) : ludnosci w woluminach
POLSKA 2 4 555 3318,2 143 18,4
SWIETOKRZYSKIE 2,2 4 559 3 657,0 106 23
Powiat pinczowski 4,1 2419 4 263,6 141 19
Pificzéw 3,7 27410 5120,8 186 18
Staszow 25 4018 5672,4 145 22,8
Kazimierza Wielka 4,3 7534 2764,4 111 33,8
Opatéw 0,9 10579 3327,3 91 21,2

Wyraznie widaé, ze mieszkarncy Gminy Pificzéw maja wzglednie wysoki dostep do
ustug bibliotecznych - wyzszy wzgledem kraju, wojewodztwa Swigtokrzyskiego oraz gmin:
Staszéw, Kazimierza Wielka oraz Opatéw, za$ nieco nizszy od powiatu pifczowskiego.
Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w latach 2020-2024 liczba czytelnikéw bibliotek na
1000 mieszkaficow w Gminie Pifczéw stale rosta - w 2020 roku wskaznik wynosit 142

czytelnikdw, a w 2024 roku analogiczny wskaznik wynosit 186 o0s6b. Jednoczegnie liczba

31 Zrédio: Bank Danych Lokalnych GUS
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czytelnikébw w Gminie Pinczéw w przeliczeniu na populacje osiagneta najwyzsza wartosé
sposrod wszystkich analizowanych jednostek terytorialnych. Pomimo licznej grupy
czytelnikow, mieszkaricy Gminy Pinczoéw Srednio wypozyczajg najmniej ksigzek na tle kraju,

regionu, powiatu oraz wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu.

Tabela 21. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 2024

' e liczba 0s6b na placéwk centra kultury, domy.
Jednostka Hf:f}:,;:i?;‘gggw (centrum kuit’t’?ry, dome i osrodki kult[lyr;f, klugy
administracyjna ludnosel Kultury, o§|:oc‘le_k. Kultury, i Swietlice na ;I.o tys.
T . Klub, Swietlice) ludnosci

POLSKA 936,9 9 585,565 1,0
SWIETOKRZYSKIE 209 10 527,19 0,9
Powiat pinczowski 1210,9 9 070,75 1,1
Pinczow 1907,4 9 486 1,1
Staszow 2 059,7 24 105 0,4
Kazimierza Wielka 1378,4 15 067 0,7
Opatow 1823 10579 0,2

W analizie uwzgledniono réwniez wskazniki dotyczace innych ustug kulturalnych
swiadczonych przez lokalne podmioty. Wysokie wyniki zanotowano w przypadku liczby
uczestnikéw imprez masowych. Sg one zdecydowanie wyzsze od wartosci analogicznych
wskaznikdéw dla kraju, regionu i powiatu, a takze gmin: Kazimierza Wielka oraz Opatéw. Na
uwage zastuguja takze dane dotyczace liczby obiektéow kulturalnych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkaficow. Gmina Piiczéw osiggneta wartos¢ zblizong do Sredniej powiatowe]
i jednoczesnie najwyiszg na tle pozostalych jednostek terytorialnych ujetych w tabeli.
Relatywnie niskie wartoéci odnotowano w odniesieniu do liczby oséb przypadajacych na
jedng placdwke kulturalng. Sg one nisze od danych dla kraju, wojewddztwa i powiatu,
a takze analizowanych gmin miejsko-wiejskich. Najwyzsze wartosci analizowanego
wskaznika zaohserwowano w gminie Staszow. Powyzsze dane mogg Swiadczy¢ o relatywnie
wysokim dostepie mieszkaricow Gminy Pinczéw do ustug kulturalnych, ale réwniez moga
byé rezultatem specyficznych rozwigzan organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na

poziomie lokalnym.
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Sport

Mieszkaficy Gminy PiAczéw majg mozliwosé uprawiania sportu i rekreacji

z wykorzystaniem nastepujgcych obiektow:

e hali widowiskowo-sportowej,
e sal gimnastycznych,

e Krytej ptywalni,

o stadionu sportowego,

o boisk sportowego,

e kortéw tenisowych,

e strzelnic sportowych,

= hoisk wielofunkeyjnych,

e skatepark'u,

e pumptrack'u,

e terenowego sprzetu sportowego,

e sitowni na Swiezym powietrzu.
4. Analiza wynikow badania ilosciowego

Niniejszy rozdzial zawiera oméwienie wynikéw badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostal zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) oraz PAPI (Paper and Pencil Interview)
na kwotowej probie N=202 mieszkancéw Gminy Pifczow.

Ponize] prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury préby, kitdéra byta
wazona ze wzgledu na ptet, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na sotectwa.
Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg istotne

w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci opracowania.

32
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Tabela 22. Struktura préby (dane w %)
PLEC
kobieta 52
mezczyzna 48
WIEK :
15-19 i ; 6
20-29 _ : 11
30-39 . ] : 15
40-49 _ i i7
5059 Ty 14
60-714 : ; 35
75iwigcej ' : 2
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
Pinczéw (miasto) 55
wies 45
- WYKSZTALCENIE
podstawowe (w tym gimnazjalne) ; ; ] 4
zawodowe : 18
Srednie _ 31
wyzsze (w tym licencjackie) - 47
SYTUACJA ZAWODOWA

pracuje na state (na etacie) 44
jestem emerytem(ka), rencista(tka) 31
Jestern rolnikiem 11

8
7
6
5
4
A

inna sytuacja
zajmuje sie domem (nie pracuje)}
jestem uczniem, studentem
pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawna)
jestem przedsigbiorcg, wiasna dziatalnos¢ gospodarcza
jestem bezrobotnym(g)

POSIADANIE DZIECI

mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 11

mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 24

mam przynajmnigj 1 dziecko w wieku 16-18 lat 10

nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 63

SUBIEKTYWNA OGENA SYTUACJI EKONOMICZNE) GOSPODARSTWA DOMOWEGO

trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 6
$rednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 55

dobra, nie musimy specjalnie oszczedzag, ani niczego sobie odmawiaé 39

: NIEPELNOSPRAWNOSC
e peinosprawng 79

Z niepetnosprawnoscig ruchowa 12

e z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa 9

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byly parametry pici,

wieku oraz miejsca zamieszkania (podziat na miasto i wies), pozostate rozklady zostatly
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uzyskane w sposdb wtérny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentéw. Po
zakoriczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana
wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyréwnaniu) struktury zrealizowanej proby
(rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametréw badanej
populacji (mieszkancéw Gminy Pificzéw w wieku 15 lub wigcej lat). Co istotne, kobiety
przewazajg nad mezczyznami, a 37 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat
i starsze. Prawie potowa ankietowanych to osoby z wyksztatceniem wyzszym, zas 78 proc.
ma wyksztatcenie co najmniej Srednie. 44 proc. respondentéw pracuje na etacie, natomiast
niemal 1/3 badanych to emeryci i renciSci. W zrealizowanej prébie 24 proc. stanowig osoby
z niepetnosprawnosciami (na podstawie zebranych deklaracji). Nieco ponad 1/3 badanych
deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych zamieszkujg dzieci lub miodziez ponizej 18.
roku zycia. 6 proc. badanych okreSla sytuacje ekonomiczng swojego gospodarstwa

domowego jako trudna.

Wykres 23, Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami (dane w %)

bardzo zadowolony(a) (5)
o raczej zadowolony(a) (4)
czgéciowo zadowolony(a), czeSciowo niezadowolony(a) (3)
raczej niezadowolony(a) (2)
bardzo niezadowolony(a) (1)
Cinie wiem, trudno powiedzied
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WrNCzoATE

e

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sasiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 = ,bardzo
zadowolony(a)”). 70 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana Srednia
wynosi 4,00 - jest to rezultat rowny umiarkowanie pozytywnej kategorii odpowiedzi (,4").
Szczegblnie wysokie rezultaty odnotowano wsréd mieszkancow deklarujgeych wysoki
poziom poczucia sprawczosci (83 proc. w tej grupie respondentéw), wsréd badanych
deklarujgcych wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (98 proc.), jak réwniez wysoko
oceniajgcych jakosé zycia w Gminie Pinczow (89 proc.).

Powyzsze rbéznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W duzym uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobiefistwo,
z ktérym mozna stwierdzié, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwigzki lub roznice,
nie sg rezultatem oddzialywania czynnikéw przypadkowych. Analogiczng konwencje

zastosowano w dalszej czeSci opracowania.

Wykres 24, Poczucie wpiywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Pificzéw (dane w %)

tak (4)
Oraczej tak (3)
Oraczej hie (2)
Ohie(d)

O nie wiem, trudno
powiedziec

42 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci
- jest to relatywnie niski wynik w poréwnaniu do rezultatéw innych pomiaréw, realizowanych

przez firme LBS. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych najczesciej wyrazajg mieszkancy
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zadowoleni ze swoich relacji z sasiadami (49 proc.), badani deklarujacy wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (91 proc.), osoby zaangazowane w dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych (61 proc.), a takze mieszkaricy wysoko oceniajacy jakoS¢ zycla w gminie
(80 proc.).

Wykres 25. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

Dwiekszosci ludzi mozna zaufaé

Omato komu mozna ufaé

Ejednym mozna, innym nie mozna zaufac
O nie wiem, trudno powiedzieé

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest raczej wysoki3®2. Niemal potowa uczestnikéw pomiaru
deklaruje, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych.
17 proc. uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé. Niski poziom zaufania do innych
deklaruje ponad 2 na 10 badanych. Istotnie czeSciej sg to osoby deklarujace niski poziom
poczucia sprawczoscl (35 proc.) oraz krytycznie oceniajgce jakosé zycla w Gminie Pifczéw
(33 proc.).

32 Tego rodzaju pomiary sg reallzowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco roznig slg
techniczne szczegdly sposobu realizacji owych pomiardw, zatem ich wyniki nie powinny byé zestawiane
i pordwnywane wprost. Jesli chodzi o przylkdadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszoscl ludzl mozna zaufaé, 13 proc. rozméweow uwaza, ze malo komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdrdj: 24 proc, i 27 proc, za$ dla miasta Starachowice: 10 proc. | 34 proc..
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Tabela 26. Pedejmowanie réznych form aktywnosci spolecznej (dane w %)

gtosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 63
bratem(am) udzial we wspélnych dziataniach z sasiadami 31

bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wiadz lokalnych 23
dziatatem(am) lub wspieratem{am) dziatalno$¢ organizacji pozarzadowej 22
bratem(am) udziat w zebranlach spéldzielni lub wspdinoty mieszkaniowej 20
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 20
dyskutowalem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 19

bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 16
zbieratem(am) podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 12
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych (np. do rady gminy) 12
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 7
podejmowalem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych 4
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 4

Przynajmniej jedng z form aktywnosci spotecznej podejmowato 84 proc. badanych,
co - na tle innych badah prowadzonych przez wykonawce - mozna uznaé za relatywnie
wysoki wynik. W swietle badan najwyzsze odsetki oséb aktywnych spotecznie odnotowano
wérod uczestnikéw pomiaru z wyksztatceniem wyzszym.

Do najczesciej podejmowanych form dziatalnosci spotecznej naleza: uczestnictwo
w wyborach samorzgdowych, dziatania sasiedzkie, udziat w publicznych spotkaniach
z przedstawicielami wiadz lokalnych, dziatalno$¢ lub aktywne wspieranie organizacji
s{rzeciego sektora”, udziat w zebraniach spotdzielni lub wspdlnoty mieszkaniowej, udzial
w dziataniach spotecznych jako wolontariusz, jak réwniez dyskutowanie o sprawach
lokalnych w Internecie.

Nieco ponad 2 na 10 badanych deklaruje dziatanie lub akitywno$¢ w sferze
pozarzadowej. Wedtug pomiarow Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2024. roku prace
spoleczng w ramach przynajmnie] jednej organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc.
dorostych Polakéw, natomiast 16 proc. wykonywato dobrowolng | nieodplatng prace na
rzecz swojej spotecznoscl lokalne] lub os6b potrzebujgeych. Lacznie osoby zaangazowane
spolecznie (w ramach ,trzeciego sektora” oraz nieformalnie) stanowily 45 proc. populacji2s.

Istotnym Zrédlem danych na ten temat jest réwniez ,Diagnoza spoteczna” prof.

33 ,Aktywnos$¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badai”, Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Warszawa, marzec 2022
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J. Czapinskiego - bylo to najwieksze w Polsce, cyklicznie realizowane badanie spoteczne,
ktorego nie kontynuowano po roku 2015. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych na licznej,
ogblnopolskiej prébie pomiaréw ,..w Polsce w 2015 r. cztonkami ,jakichs organizacji,
stowarzyszef, partii, komitetéw, rad, grup religijnych, zwigzkow lub két” byto 13,4 proc.
badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwéch, a 1,9
proc. do wiecej niz dwoch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne cztonkostwo byto
pytanie o rzeczywistg dziatalnosé w takich organizacjach (..). 70,8 proc. czionkéw
stowarzyszefi mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dzialaniach. Mato ludzi nalezy do
organizacji, ale jesli juz gdzies nalezg, to (mowig, ze) co$ w nich robig. Takich, ktdrzy nalezg

i dziatajg jest w spoteczeiistwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”34,

Wykres 27. Ocena jakosci Zycia w Gminie Pifczéw (dane w %)

o

Bwysoka (4)

Oraczej wysoka (3)

Oraczej niska (2)

O niska (1)

O nie wiem, trudno powiedziec

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.

W tym miejscu mozna przywolac wiele sposobéw ujecia tego terminu, ktére dos¢ znacznie
sie réznig (choé nie zawsze sy wzajemnie sprzeczne), np. nieco inne podejscie do tego

zagadnienia prezentuja socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk

34 Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakow”, Janusz Czapifiski, Tomasz Panek (red.), Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w réznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznaczaé prébe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaZnikéw jakosci zycia (fj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwofanie sie do subiektywnych przekonan mieszkafcow (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

W Swietle badan ankietowych 26 proc. badanych uwaza, ze jakosé zycia w Gminie
Pificzow jest wysoka, natomiast ponad 6 na 10 oséb formutuje oceng negatywna. Srednia
w skali czterostopniowej (1 = ,niska jakos¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,05
co jest réwnoznaczne z ocena umiarkowanie negatywna. O wysokiej jakosci zycia
najczesciej przekonane sa respondenci zadowoleni ze swoich relacji z sgsiadami (33 proc.),
mieszkafcy deklarujacy wysoki poziom poczucia sprawczosci (51 proc.) oraz wysoki poziom
zaufania w relacjach z innymi (61 proc.), osoby dziatajgce lub wspierajgce dziatalnosci

organizacji pozarzadowej (43 proc.), jak rowniez mieszkarncy w wieku 50-59 lat (43 proc.).

Tabela 28. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje (dane w %)
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io

"mmmwumu
nie wiem,
trudno 19 | 10 | 35 | 18] 9 256 | 15 | 25 | 27 | 18 | 11 | 25 | 25 18 8 11 | 29
powiedzieé

2LE (1+2) 3 7 5 9145 { 13 | 21 {16 | 22 | 19 | 27 | 27 | 30 | 30 | 33 | 36 | 28

_D&ER;E 66 | 70 | 47 | 60| 56 | 49 | 46 | 41 | 36 | 39 {34 | 20 | 26 | 24 | 27 | 28 | 17
Srednia w 4|293]2 2 2 822,67
e |415|398|394|38|3,64|361/338(331[327|3,25|304[293(289| 280 [2,87|282|26

Ankietowani mieszkancy oceniali jako$¢ ustug spotecznych w wyszczegdlnionych
obszarach, postugujac sig skalg od 1 do 5. Badani mieszkaiicy Gminy Pinczéw formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug przedszkoli, jako$é ustug edukacyjnych (szkoi
podstawowych i ponadpodstawowych), ztobkéw, ponadto dos¢ pozytywne opinie
formutowano wzglgdem oferty kulturalnej i oferty dla seniordéw. Najwigcej watpliwosci
budza: ustugi dla osob bezrobotnych, oferta spedzania czasu wolnego, jako$é ochrony
zdrowia, dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia, szeroko rozumiane
ustugl dla os6b z niepetnosprawno$ciami oraz wzmacnianie aktywnosci spotecznej
mieszkanhcow.

Warto zaznaczyé, ze w przypadku oceny jakoSci oferty miejscowych przedszkoli oraz
ustug edukacyjnych najwyzsze oceny odnotowano wsréd badanych, ktérzy korzystali z tych
ustug. Oferte kulturalng najbardziej pozytywnie oceniajg mieszkancy deklarujgcy wysoki
poziom poczucia sprawczosci (72 proc.), osoby wysoko oceniajgce jakosé zycia w Gminie
Pinczéw (74 proc.), respondenci w wieku 60 lat | wigcej (74 proc.), jak réwniez badani
z wyksztalceniem wyzszym (66 proc.). Wysokg ocene oferty dla senioréw najczesciej
formutuja jej uzytkownicy, a wiec respondenci w wieku 60 lat i wiecej (63 proc.), jak
rowniez emeryci i renciSci (63 proc.). Jakosé ustug dla oséb bezrobotnych zyskuje
niepochlebne oceny najczesciej wéréd badanych deklarujacych niski poziom poczucia
sprawczosci (38 proc.), wérod osdb nisko oceniajgeych jakosé zycia w Gminie Pificzéw (37
proc.), mieszkancoéw w wieku 30-39 lat (46 proc.) i w wieku 40-49 lat (44 proc.), jak réwniez
wsrod oséb posiadajacych dzieci w wieku do 15 roku zycia. Podobng obserwacje mozna
odniesé do oceny oferty spedzania czasu wolnego (odpowiednio 52 proc. wérdd badanych
deklarujgcych niski poziom poczucia sprawczosci i 54 proc. wsréd respondentdéw nisko

oceniajgcych jakosé zycia w Gminie Pifczéw). Ponadto negatywne oceny pod adresem
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mozliwosci spedzania czasu wolnego formutowali mieszkaiicy posiadajacy dzieci w wieku
6 lat lub miodszych (58 proc.) oraz dzieci w wieku 7-15 lat (51 proc.). Ustugi z zakresu
ochrony zdrowia uzyskaly najnizsze noty wsréd badanych deklarujgcych niski poziom
poczucia sprawczosci (51 proc.) i wsrdd oséb nisko oceniajgcych jakosé zycia w Gminie

Pinczéw (48 proc.).

Tabela 29. Korzystanie i ocena jakoéci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwéch lat

Korzystanie w
NAZWAINSTYTUGH o | Cesiis
{w proc.)
Urzad Miejski w Pificzowie 65 3,64
Samorzadowy Zakiad Opleki Zdrowotne] w Pificzowie 60 3,42
Pificzowskie Samorzadowe Centrum Kultury w Pificzowie 51 4,28
Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Pifczowie oraz jej filie 49 4,33
Muzeum Regionalne w Pificzowie 39 3,93
Miejski OSrodek Sportu i Rekreacji w Pificzowie 33 3,72
Miejsko-Gminny OSrodek Pomocy Spotecznej w Pificzowie 32 3,76
swietlice wiejskie Pificzowskiego Samorzgdowego Centrum Kultury 11 4,18
Klub Senior+ w Gackach 10 4,39
Punkt Sroc;ow:skowy dla os6b starszych “7 i 3,46
Punkt Srodowiskowy dla dzieci 6 3,88

W badaniu ankietowym poruszono réwniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak réwniez oceng jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczgc od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
Urzedu Miejskiego w Pifnczowie, dalej - Samorzadowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w
Pificzowie, Pinczowskiego Samorzadowego Centrum Kultury, Migjskiej i Gminnej Biblioteki
Publicznej w Pificzowie oraz jej filil. Osoby, kiére skorzystalty z ustug ww. podmiotéw
odpowiadaty na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustlug (stad
zrdznicowane podstawy procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotoéw). Najwyzej

ocenione zostalty Klub Senior+ w Gackach oraz lokalne instytucje kultury - biblioteka,
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oérodek kultury. Na ostatnim miejscu w rankingu uplasowaly sie instytucje ochrony

zdrowia, co jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy Gminy Kkrytycznie postrzegaja te

sfere zycia.

Powyisze zestawienie nalezy

interpretowaé w sposdb umiejetny,

poniewaz

poszczegblne podmioty majg swojg specyfike, Swiadczg zupetnie inne ustugi dla réznych

grup odbiorcow, a takze dzialajag na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscig

powyzsze wyniki nie powinny by¢ analizowane wprost - jako ranking jakosci pracy réznych

instytucji i podmiotéw lokalnych.

Wykres 30. Preferowane dziatania w sferze spolecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego

poszerzenie oferly i zwiekszenie dostepu do ustugw
obszarze sportu i rekreacji
aktywizacja zawodowa, wspieranie oséb w trudnej sytuacji
na rynku pracy
pobudzanie aktywnoéci spolecznej mieszkaricow i ich
udzialu w Zyciu gminy

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna
profilaktyka uzaleznien dla dzieci i mlodziezy

zapobieganie przemocy domowej

poszerzenie oferly i zwiekszenie cdostepu do usiug
Kulturalnych
integragja réznych grup mieszkarncow (np.
miedzypokoleniowa)

wspieranie 0s6b i grup doswiadczajacych biedy i ubdstwa
profilaktyka uzaleznien dla osob dorosiych

dziatania na rzecz rownosci kobiet i mezezyzn

poszerzenie oferly | zwiekszenie dostepu do usiug
miejscowych szkot
poszerzenie oferty | zwigkszenie dostepu do usiug
miejscowych zfobkow

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do usiug
miejscowych przedszikoli
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Respondenci mogli wymienié dowolng liczbe kierunkéw dziatan, kitére - ich zdaniem -
powinny zostaé przeprowadzone w Gminie Pificzéw w okresie najblizszego roku, liczac od
daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwigkszym stopniu oczekujg dziatah w zakresie
poszerzenia oferty i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia, co ponownie
potwierdza niezadowolenie mieszkaricow z tej sfery Zycia - tego rodzaju przekonanie
najozesciej podzielajg badani w wieku 40-49 lat (88 proc.) oraz w wieku 60 lat i wigcej (83
proc.). W $wietle uzyskanych wynikéw do waznych potrzeb spotecznych nalezy réwniez
zaliczyé tworzenie miejsc czasu wolnego. Tego typu zdanie najczeScie] wyrazaja
respondenci deklarujacy, ze zaufanie do innych jest uzaleznione od uwarunkowaf
indywidualnych (77 proc.), badani nisko oceniajacy jakos¢ zycia w Gminie Pinczéw (70
proc.), osoby posiadajace dzieci w wieku 6 lat i mniej (83 proc.) oraz dzieci w wieku 7-15 lat
(82 proc). Wysoko w hierarchii preferowanych dzialah znalazly sie poszerzenie oferty
i zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji (tego rodzaju przekonanie
czesciej wyrazajg osoby deklarujgce niski poziom poczucia sprawczoéci (54 proc.), badani
nisko oceniajacy jakosé zycia w Gminie Pificzow (50 proc.), osoby w wieku 40-49 lat (58
proc.)), jak réwniez aktywizacja zawodowa (ponownie mieszkancy nisko oceniajacy jakosé
zycia w Gminie Pinczéw (46 proc.), badani w wieku 30-39 lat (60 proc.) i w wieku 40-49 lat
(59 proc.), osoby z wyksztalceniem wyzszym (49 proc.) i posiadajgcy dzieci w wieku ponizej
7-15 lat (59 proc.)), a takze pobudzanie aktywnosci spotecznej mieszkancow (respondenci
w wieku 30-39 lat (58 proc.) i w wieku 40-49 lat osoby z wyksztatceniem wyzszym (57
proc.), badani posiadajgcy dzieci w wieku ponizej 7-15 lat (60 proc.)).

Dodajmy, ze powyzszy rozklad powinien byé interpretowany w sposéb umiejgtny,
zwiaszcza, ze odniesienie sie do czesci poruszanych zagadnien wymagalo wysokiego
poziomu refleksyjnosci, a - w niektdrych przypadkach - rdwniez wiedzy eksperckiej. Warto
pamietaé, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 31. Korzystanie i ocena jakosci ustug spotecznych, ktdre byly Swiadczone w Gminie Pificzdw w okresie
ostatnich kilku lat
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Kor’zﬁstahle w

problemami alkeholowymli | ich rodzin)

~ okresie 'Ocen_a (§rednia
NAZWA VUSLUGI ostatnich kilku | w skali 1-5)
]at (w proc.) A
ustugi rehabilitacyjne 21 3,97
punkt pielegniarski, ustugi pielggniarskie domowej opieki diugoterminowej 10 4,04
ustugi oplekuncze (wsparcie opiekuna\nki w miejscu zamieszkania osoby
J g 2 10 4,04
z niepetnosprawnoscia lub osoby starszej)
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig 8 4,08
asystent rodziny 6 4.2
wolontariat (np. dzialania na rzecz innych podejmowane przez uczniow
e . 5 4,56
miejscowych szkdt)
ustuga terapeutyczna (psycholog) 5 3,25
opleka wytchnieniowa 5 3,76
specjalistyczne ustugi oplekuiicze dla osdb z zaburzeniami psychicznymi 4 3,39
ustuga integracyjno-aktywizacyjna (PWD Klub Senior + w Gackach) 4 4,64
teleopieka (opaska SOS monitorujaca funkcje zyciowe pacjenta) 3 4,46
grupy wsparcia (w tym dla os6b wspétuzaleznionych i doswiadczajacych 3 295
przemocy domowej) !
ustuga opiekunczo-terapeutyczna (Punkt Srodowiskowy dla dzieci) 3 4,85
ustuga spoteczno-integracyjna (Punkt Srodowiskowy dla oséb starszych) 2 4,09
ustuga diagnostyczno-pomocowa (Zespdt Interdyscyplinarny w Gminie) 2 4
ustuga dowozu dzieci niepetnosprawnych i 4,34
punkt konsultacyjno-interwencyjny (Lokalny Punkt Pomocy 1 3
Pokrzywdzonemu Przestepstwem)
ustuga konsultacyjno-terapeutyczna (Punkt Konsultacyjny dla oséb z i 0 3

W badaniu ankietowym poruszono réwniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem

w ostatnich kilku latach z ustug spotecznych, jak réwniez oceng jakosci tych uslug

Respondenci najczesciej korzystali z ustug rehabilitacyjnych, punktu pielegniarskiego, jak
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réwniez ustug opiekuiiczych. Osoby, ktdre skorzystaty z ww. ustug odpowiadaty na kolejne

pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug. Najwyzej ocenione zostaty natomiast

ustuga opiekuiczo-terapeutyczna (Punkt Srodowiskowy dla dzieci), ustuga integracyjno-

aktywizacyjna (PWD Klub Senior + w Gackach), a takze wolontariat i ustuga teleopieki.

Tabela 32. Zapotrzebowanie na réine ustugi spoteczne, kiére dotychczas nie byly Swiadczone w Gminie

Pinczéw (dane w %)

ta ustuga jest

potrzebna dla

mieszkarncow

i cheiat(a)bym
z niej skorzystaé

ta ustuga jest
potrzebna dla
mieszkancéw,
ale osobiscie nie
chciaka)bym
z niej skorzystaé

ta ustuga jest
niepotrzebna
i nie
cheiat(a)bym z
niej skorzystaé

kino, basen dla dzleci (w ramach placéwek wsparcia dziennego) 43 43 14
ustuga zdrowotna: badania diagnostyczno-profilaktyczne dzieci 40 45 16
pikniki rodzinne w okresie letnim (Punkt Srodowiskowy dla dzieci) 39 43 18
kota zainteresowan dla dzieci (w ramach placéwek wsparcia 35 51 14
dziennego)
ustuga transportowa dla 0s6b w wieku 60+ oraz oséb z 34 50 16
niepeinosprawnoécla (dojazd do Dziennego Domu Pomocy)
warsztaty aktywizacyjho-Integracyjne (rézne tematy: ekologia,
celebracja éwiat, bank czasu - wolontariat, warsztaty 31 40 29
antydyskryminacyjne)
wyjazd jednodniowy w ramach péikelonii (w ramach placéwek
31 49 20
wsparcia dziennego)
ustuga opliekunczo-specjalistyczna w Dziennym Domu Pomocy 29 49 22
(terapia zajaciowa, fizjoterapia, psycholog, dietetyk, inne ustugi)
kolonie i zimowiska w czasie wakacji | feril (Punkt Srodowiskowy
S < < 29 52 19
dla dzieci, w ramach placéwek wsparcia dziennego)
wyjazdy edukacyjno-integracyjne rodzicéw z dzieémi g 48 25
(Profilaktyczny Punkt Wsparcia Rodziny)
zajecia Integracji miedzypokoleniowej (Punkt Srodowiskowy dla
< 27 44 28
os6b starszych)
profilaktyka uzaleznien dziecl, profilaktyka prawidia\;vychiferlacji ] 24 53 23
rodziny (Profilaktyczny Punkt Wsparcia Rodziny)
ustuga oplekuficzo-specjalistyczna (Placéwka Wsparcia Dziennego
i 24 58 18
dia dzieci)
T Usluga socjoterapeutyczna, terapeutyczna, korekeyjna, - T o —
kompensacyjna, logopedyczna dla dzieci (w ramach placéwek 23 55 23
e Neparcladaioinele) ey le———
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Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako
potrzebne dla mieszkaficow Gminy, choé ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystaé
z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg cheé skorzystania z Kina i basenu dla
dzieci, ustug zdrowotnych, takich jak badania diagnostyczno-profilaktyczne dzieci, piknikéw
rodzinnych w okresie letnim, kot zainteresowan dla dzieci, a takze ustug transportowych dla
osob w wieku 60+ oraz oséb z niepetnosprawnoscig. Wiele z ustug wymienionych
W powyzszym zestawieniu nalezy do oferty o charakterze szczegbtowym, tj. sg one
skierowane do waskich grup odbiorcéw. Powyzsze dane powinny byé interpretowane
W sposéb umiejetny - nizsza pozycja w rankingu nie oznacza, ze dana usluga jest
niepotrzebna. Wiele kategorii ustug charakteryzuje sie wysokim stopniem specjalizacji,
poniewaz sg skierowane do konkretnych grup odbiorcéw o precyzyjnie zdefiniowanych

potrzebach.

Wykres 33. Brakujace ustugi spoleczne w Gminie Pificzéw (dane w %)

aktywizacja zawodowa

opieka medyczna

oferta dla dzieci

oferta dla miodziezy

oferta rekreacyjno-sportowa

oferta kulturalna

wsparcie w zakresle zdrowia psychicznego
wsparcie oséh starszych

miejsce dla seniorow

oferta spedzania czasu wolnego
wsparcie rodzicdw

turystyka

pobudzanie aktywnoscl obywatelskiej
profilaktyka i promocja zdrowia
spotkania edukacyjne dla mieszkarcow
oferta rozrywkowa

zlobki

kino

Powyzsze informacje zostaly zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzuja sig silnym rozproszeniem i zréznicowanym  poziomem

szczegolowosci, co wynika ze specyfiki narzgdzia. Respondenci wskazywall jakich - ich
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zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkaficom Gminy Pificzéw. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzadkowane do ogdlnych
kategorii, ktore moga by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczyé, ze liczna
grupa uczestnikéw pomiaru miala trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione
pytanie (wysoki odsetek brakow danych) lub formutlowata oczekiwania niezwiazane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej”
infrastruktury, jak drogi, chodniki, czy Sciezki rowerowe).

Badani najczescie] wskazuja deficyty zwigzane z aktywizacjg zawodowg. Wysoko
w hierarchii potrzeb lokujg sie ustugi ochrony zdrowia, oferta skierowana do dzieci i do
miodziezy, oferta sportowo-rekreacyjna wraz z odpowiednim zapleczem, oferta kulturalna,
jak rowniez budowanie szeroko rozumianej oferty w obszarze zdrowia psychicznego (np.

ustug psychologicznych, psychiatrycznych i terapeutycznych).

Wykres 34. Grupy wiekowe mieszkaricéw, do kidrych powinny byé kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

dzieci w wieku 7-15 lat

osoby w wieku 61-80 lat
miodziez w wieku 16-19 lat

dzieci do 6. roku Zycia

osoby w wieku 46-60 lat
osoby w wieku 31-45 lat

0soby w wieku powyzej 80 lat

osoby w wieku 20-30 lat
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Wykres 35. Grupy kategorialne mieszkaricow, do ktdrych powinny byé kierowane ustugl spoteczne (dane w %)

osoby z niepetnosprawnosciami oraz czlonkowie
ich rodzin

rodziny z dzieémi
osoby doznajgce przemocy domowej

seniorzy oraz czlonkowie ich rodzin

osoby bezrobotne, w trudnej sytuadgji na rynku
pracy
osaby chore lub zaburzone psychicznie oraz
czlonkowie ich rodzin

osoby samotnie wychowujace dzieci

miode mamy

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-
wychowawczymi

osoby Zyjace w ubdstwie

osoby pracujgce zawodowo, w wieku aktywnosci
zawodowe]j

osoby i rodziny z problemem uzaleznien

osoby w kryzysie bezdomnosci
osoby LGBT ﬁ

imigranci ﬁ

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny byé kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do réznych grup mieszkancdéw. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcéw, do ktérych w szczegdlnosci powinny byé adresowane ustugi spoteczne
w Gminie Pinczéw. Jeéli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie:
dzieci w wieku 7-15 lat, seniorow w wieku 61-80 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi
potrzebe realizacji ustug dla miodziezy w wieku lat 16-19.

W przypadku grup kategorialnych badani najczeéciej wymieniali osoby
z niepelnosprawnosciami i ich rodziny, rodziny z dzieémi, osoby doznajgce przemocy

domowej, senioréw i czionkoéw ich rodzin, nastepnie - osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji
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na rynku pracy, a takze osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkéw ich rodzin.
Warto wspomnieé, ze odpowiadajac na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymienic

nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).

Wykres 35. Gotowosé do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

O Korzystal(a)bym tylko z bezptatnych ustug

O Zaplaci{a)bym za niektére usiugi kwote do 50 zi za godzine, jesli ta optata bylaby konieczna
@ Zaptacil{a)bym za niektore usiugi kwote do 100 zt za godzine, jesli ta oplata bytaby konieczna
OW przysziosci nie zamierzam korzystaé z ustug spotecznych

O nie wiem, trudno powiedzieé

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niekidre ustugi
bylyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 71 proc.
ankietowanych. Ponad 1/3 uczestnikéw lub uczestniczek pomiaru oczekuje dostepu do
bezptatnych ustug spotecznych. 37 proc. deklaruje chec skorzystania z odptatnych ustug
spolecznych, jesli bytoby to konieczne, natomiast 31 proc. - za niewielkg opfats.
Wspomniany wynik jest nizszy od rezultatébw pomiaréw przeprowadzonych w innych
gminach o zblizonych parametrach, gdzie odnotowano nieco przyzwolenie na Korzystanie

z czeSciowo odptaineg] oferty.
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5. Analiza wynikéw badania jakosciowego - wywiady grupowe

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikéw badania jakoSciowego
z przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaly pozyskane na
podstawie 3 Zogniskowanych Wywiadéw Grupowych (FGI) z udziatem nastepujacych grup
badanych:

e soltysi, radni, pedagodzy, pracownicy ochrony zdrowia i innych lokalnych instytucji,
e seniorzy, osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie,

o przedstawiciele rodzin z dzieémi i mlodziezy.

Rozdziat prezentuje wyniki badaf jakoSciowych dotyczacych diagnozy potrzeb
w zakresie ustug spotecznych w Gminie Pificzéw. Wybér podejécia jakoSciowego nie byt
przypadkowy - wynikat z przekonania, ze zrozumienie spolecznych zjawisk | proceséw
wymaga dotarcia do doswiadczen, znaczei i perspektyw samych uczestnikéw zycia
lokalnego. Badania jakosSciowe nie operujg na danych liczbowych - ich celem jest
uchwycenie senséw, emocji, relacji i kontekstow, ktore ksztattujg codziennosé
mieszkancow oraz ich relacje z instytucjami wsparcia.

Badanie miato na celu zidentyfikowanie kluczowych wyzwan i potrzeb réznych grup
mieszkancéw w kontekscie istniejacej oferty ustug spotecznych i medycznych. Analiza
opiera sie na wypowiedziach respondentéw oraz danych zawartych w zatgczonych
materiatach Zrodlowych, Badanie to stanowi podstawe do dalszych dziatain majgcych na
celu rozwdj i integracje ustug spotecznych, w szczegblnosci w ramach koncepcji Centrum
Ustug Spotecznych (CUS), postrzegane] jako szansa na przezwyciezenie obecnych barier
i stworzenie bardziej kompleksowego, uniwersalnego i odpowiadajgcego na realne potrzeby
systemu wsparcia. W tym duchu przeprowadzono siedem wywiadéw grupowych,
zorganizowanych w formule tzw. samobieznych dyskusji grupowych, w ktoérych uczestnicy
mieli znaczng autonomie w kierowaniu rozmowg. Taka metoda pozwala wydobyé
autentyczny jezyk i strukture znaczen, jakimi postugujg sie mieszkaicy, a jednoczesnie
ujawnia mechanizmy wspolnotowego definiowania probleméw i potrzeb. W odrbznieniu od

klasycznych fokuséw moderowanych przez badacza, samobiezne dyskusje grupowe
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opieraja sie na dialogicznoscl, wspétobecnosci | samoorganizacji rozmowy, co czyni z nich
nie tylko narzedzie badawcze, lecz takze mikrosymulacje Zycia spotecznego - przestrzen,
w ktorej ludzie wspdlnie interpretuja rzeczywistose.

Zebrane wypowiedzi pozwolity na identyfikacje kluczowych wyzwai, deficytow
| potencjaléw w systemie lokalnych ustug spotecznych, obejmujacych m.in. wsparcie dla
os6b z niepetnosprawnosciami, oséb w kryzysie zdrowia psychicznego, rodzin z dziecmi,
senioréw oraz miodziezy. Badania objely tez lideréw organizacji pozarzadowych oraz kadre
oérodka pomocy spotecznej. Analiza materiatu zostata przeprowadzona z uwzglednieniem
kontekstu spotecznego, instytucjonalnego i kulturowego gminy, a takze odniesienn do
ogdlnopolskich tendencji w zakresie transformacji polityki spotecznej i rozwoju Centrum
Ustug Spotecznych (CUS). Badanie to nie jest wigc jedynie diagnoza potrzeb - stanowi takze
spoteczny akt poznawczy, w ktérym mieszkancy, instytucje i badacze wspéttworzg wiedze
o lokalnej rzeczywistosci. W tym sensie raport jest zapisem procesu uczenia sig wspolnoty
o samej sobie - procesu, ktéry moze staé¢ sie fundamentem rozwoju bardziej
zintegrowanych | wrazliwych ustug spotecznych, zdolnych odpowiadaé na rzeczywiste

potrzeby ludzi, a nie tylko na instytucjonalne procedury.

Mocne strony zycia w Gminie Pificzéw:

Mocne strony zycia w Gminie Pificzéw byly przez uczestnikow FGI opisywane przede
wszystkim przez pryzmat jakosci codziennego funkcjonowania, waloréw srodowiskowych,
niewielkiej skali miejscowosci oraz istniejacych wigzi spotecznych. Co istotne, wypowiedzi
badanych nie tworza obrazu jednoznacznie pozytywnego. Atuty Gminy byly czesto
wskazywane z zastrzezeniem, ze nie sa w pemi wykorzystane lub ze w okreslonych
sytuacjach moga przeksztalcaé sie w ograniczenia. Oznacza to, ze mocne strony Gminy
nalezy traktowaé nie tylko jako obecne Zrédia satysfakcji mieszkaficow, lecz takze jako
potencjaly rozwojowe, kidre mogg zostac uruchomione m.in. poprzez odpowiednie
zaprojektowanie systemu ustug spotecznych.

Najbardzie] wyrazistym i powtarzalnym watkiem byta pozylywna ocena spokoju,
ciszy oraz przyrodniczo-krajobrazowych atutéw Gminy. Respondenci zwracall uwage, ze

zycie w Pificzowie i okolicznych miejscowosciach daje mozliwos¢ codziennego kontakiu

81

Id: 4B6580B3-601F-493B-9A7A-COCES4C09D7B. Projekt Strona 51



wPRCzOATE

z przestrzenia mniej zurbanizowana, mniej obcigzong przemystem i ruchem typowym dla
wigkszych oSrodkéw miejskich. W tym sensie Gmina byla opisywana jako miejsce
sprzyjajace spacerom, rekreacji, odpoczynkowi i poczuciu wytchnienia. Szczegdlnie
mieszkancy obszaréw wiejskich wskazywali, ze niedzielne spacery, spokojne otoczenie oraz
brak intensywnego przemystu sa waznym elementem jakosci zycia. W podobnym tonie
wypowiadali si¢ seniorzy, dla ktérych $wieze powietrze, mozliwosé spacerowania
i relaksacyjny charakter otoczenia stanowia istotny zaséb codziennosci.

Drugim istotnym wymiarem pozytywnej oceny Gminy sg walory turystyczno-
rekreacyjne. W wypowiedziach respondentéw pojawialy sie odniesienia do rzeki, zalewuy,
wzgorz, terendw spacerowych, mozliwosci aktywnosci rowerowej czy kajakowej. Badani
dostrzegali, ze Gmina i jej otoczenie posiadajg potencjal, ktéry moze przyciagaé zaréwno
mieszkancéw, jak i osoby z zewnatrz. Jednocze$nie ten watek byt od razu tgczony
z refleksjg o niewystarczajacym wykorzystaniu zasobéw turystycznych i rekreacyjnych.
Z punktu widzenia diagnozy ustug spotecznych wazne jest jednak to, ze mieszkafcy nie
postrzegajq przestrzeni lokalnej jako pozbawionej waloréw. Przeciwnie - widzg w niej realny
potencjat, ktéry moze byé podstawg dziatan z zakresu rekreacji, profilaktyki zdrowotnej,
aktywizacji senioréw, integracji miedzypokoleniowej oraz organizacji czasu wolnego rodzin
z dzieémi.

Kolejng mocng strong jest kameralno§é Gminy. W réznych grupach respondentéw
pojawiato sig przekonanie, ze niewielka skala miejscowosci oznacza bliskosé, krétkie
dystanse i tatwos¢ codziennego poruszania sie w obrebie miasta. Przedstawiciele rodzin
z dzieémi, mimo Zze w wielu innych aspektach oceniali lokalng oferte krytycznie,
wskazywali, ze ,wszedzie jest blisko” i ze miasto ma charakter +A5-minutowy”. Ta cecha ma
duze znaczenie praktyczne: bliskos¢ przestrzenna moze ulatwiaé dostep do ustug, budowaé
poczucie bezpieczefistwa oraz sprzyjaé korzystaniu z lokalnych instytucji, o ile oferta jest
faktycznie dostepna, dobrze skoordynowana i dopasowana do potrzeb mieszkancow.

Waznym zasobem Gminy sg réwniez relacje spoleczne. Badani wskazywali, ze
mieszkafcy sie znaja, a w Srodowisku lokalnym funkcjonujg organizacje pozarzadowe
i grupy nieformalne. Wypowiedzi seniordw i lokalnych liderdw pokazuja, ze istnieje

$rodowisko osdb zaangazowanych, gotowych uczestniczyé w dziataniach spotecznych,
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spotykaé sig, organizowac i wspotpracowaé. Réwniez przedstawiciele lokalnych instytucji
zwracali uwage na znaczenie relacji i nieformalnych kontaktow, ktore utatwiaja
konsultowanie probleméw oraz szybsze poszukiwanie rozwigzan. Jest to szczegélnie istotne
w kontekscie rozwoju ustug spotecznych, poniewaz skuteczny lokalny system wsparcia nie
moze opierac sie wylgcznie na jednej instytucji. Wymaga zbudowania sieci wspotpracy,
rozpoznawalnych liderow, wzajemnego zaufania oraz przeptywu informacji.

Trzeba jednak podkreslic ambiwalentny charakter czeSci wskazywanych atutow.
Cisza i spokodj, kameralnos¢ oraz wzajemna znajomosé mieszkancow byly traktowane jako
mocne strony, ale niekiedy rowniez jako zrédio ograniczen: stagnaciji, niskiej anonimowosci
lub zbyt malej liczby bodicéw rozwojowych, zwlaszcza dla miodszych mieszkancow.
Oznacza to, ze te same cechy Gminy moga by¢ réznie oceniane przez poszczegblne grupy.
Dla senioréw spokéj i przewidywalnosé sg wartoscig, natomiast dla rodzin z dzieémi mogg
byé niewystarczajgce, jesli nie towarzyszy im atrakcyjna oferta edukacyjna, kulturaina,
sportowa i integracyjna. |

Podsumowujgec, mocne strony zycia w Gminie Pifczéw koncentrujg sie wokot
czterech giéwnych zasoboéw: jakosci Srodowiska naturalnego, spokojnego rytmu Zycia,
kameralnej skall Miasta | Gminy oraz istniejacego kapitatu spotecznego. Sg to zasoby
wazne, ale w duzej mierze wymagajgce dalszego uruchomienia poprzez dobrze
Zaprojektowane ustugi spoteczne. Z perspektywy planowanego rozwoju lokalnego systemu
ustug kluczowe jest to, aby nie traktowaé ich wytgcznie jako ,mitych” cech miejsca, lecz
jako realne fundamenty dziatan: rekreacyjnych, aktywizacyjnych, profilaktycznych,

integracyjnych i Srodowislkowych.
Wybrane cytaty:

~Lwlaszcza na tych naszych terenach wiejskich. Nie ma co sig oszukiwaé, raczej nie mamy
jakiegos duzego przemystu i tak dalej, wiec niedzielne spacery, czy to nawet kluczowe, czy
po wsiach to jest luksus?”

.Nie tylko sam Pificzéw, ale i okolice. To jest tak zwane Ponidzie, wigc tu jest mnastwo
rzeczy, Ktore mozna zwiedzaé, czy rowerowo, czy spacerowo. Tylko jest problem z bazg

lokalowa.”
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»Jest duzo organizacji spotecznych.”

.Tak, to tez prawda. 15 minutowe miasto.”

Stabe strony Zycia w Gminie Pinczow:

Stabe strony zycia w Gminie PiAczéow byly przez uczestnikéw FGI opisywane
w sposob wielowymiarowy. Nie dotyczyty jedynie pojedynczych brakéw infrastrukturalnych
czy ustugowych, lecz ukladaly sie w szerszy obraz lokalnej wspolnoty, ktéra doswiadcza
skutkow wyludniania i starzenia sie populacji, ograniczonego rynku pracy,
niewystarczajgcej oferty dla dzieci i miodziezy, barier transportowych oraz trudnosci
w dostepie do wybranych ustug zdrowotnych i opiekuiczych. Wypowiedzi respondentéw
wskazuja, ze niezadowolenie mieszkahcow koncentruje sie przede wszystkim wokoét tych
obszaréw, ktoére bezpoSrednio wplywaja na codzienng sprawczosé: mozliwosé
przemieszczania sie, korzystania z ustug, organizowania czasu wolnego, leczenia,
rehabilitacji oraz planowania przysztosci w Gminie.

Najsilnie] wybrzmiewajgeym watkiem byla diagnoza stopniowego ,kurczenia sig”
lokalnej wspélnoty. Respondenci z réznych grup zwracali uwage na odptyw mtodych ludzi,
brak atrakcyjnych miejsc pracy oraz nlewystarczajgce warunki do tego, aby osoby
wchodzgce w dorostos¢ wigzaly swoja przysztosS¢ z gming. W tym sensie stabg strong zycia
w Gminie Pificzéw nie jest wylgcznie brak pojedynczych udogodnien, lecz poczucie
ograniczonej perspekitywy rozwojowej. W wypowiedziach pojawiat sie kontrast miedzy
przesztoscig, kojarzong z wigksza aktywnoscia gospodarczg i spoleczng, a terazniejszoscia,
opisywang jako mniej dynamiczna, bardziej senioralna | pozbawiona impulséw
przyciggajgcych miodsze pokolenia. Ten watek byl obecny zaréwno w rozmowie z lokalnymi
liderami, jak i w wypowiedziach senioréw oraz rodzin z dzieémi.

Drugim waznym obszarem niezadowolenia jest ograniczona oferta dla dzieci,
mtodziezy i rodzin. Rodzice wskazywali na brak atrakcyjnych, dostepnych i bezptatnych lub
niskokosztowych form spedzania czasu wolnego, zwiaszcza dla starszych dzieci
i nastolatkéw. W materiale pojawia sie obraz miejscowosci, w ktorej miodsze dzieci moga
jeszcze znalezé pewne formy aktywnosci, natomiast miodziez szybko napotyka deficyt

miejsc spotkan, zajeé, klubow, przestrzeni rekreacyjnych i sportowych. Krytycznie oceniano
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réowniez stan czesci placow zabaw, ograniczong dostepnosé Swietlicowa oraz fakt, ze wiele
zajec dodatkowych wiaze sie z kosztami, ktére dla czesci rodzin sg realng bariera. Oznacza
to, ze problem nie sprowadza sie wytgcznie do braku infrastruktury, ale réwniez do
ekonomicznej dostepnosci oferty.

Bardzo istotha stabg strong jest takze transport. Wypowiedzi respondentéw
pokazujg, ze komunikacja publiczna jest oceniana ambiwalentnie: nie jest catkowicie
nieobecna, ale jej zakres, czestotliwosé i godziny kursowania nie odpowiadajg potrzebom
réznych grup mieszkancéw. Dla rodzin z dzieémi problemem jest dojazd na zajecia, do
lekarza czy do miejsc aktywnosSci poza godzinami szkolnymi. Dla senioréw i osob
z niepetnosprawnosciami szczegblnie wazny jest natomiast brak transportu
specjalistycznego, ktéry umozliwiatby dotarcie do lekarza, urzedu czy innych ustug
w sytuacji ograniczonej mobilnoSci. Transport jawi sie wiec jako bariera przekrojowa:
ogranicza korzystanie z oferty spotecznej, zdrowotnej, edukacyjnej i kulturalnej.

Kolejnym obszarem niezadowolenia jest dostep do ochrony zdrowia, specjalistow
i rehabilitacji. Seniorzy, osoby z niepetnosprawno$ciami, opiekunowie oraz rodzice dzieci ze
szczegblnymi potrzebami wskazywali na konieczno$é korzystania z ustug odptatnych, diugie
oczekiwanie na rehabilitacje oraz ograniczony dostep do specjalistycznego wsparcia.
W przypadku dzieci i rodzin problem ten ma dodatkowy wymiar: brak dostepnych lokalnie
ustug diagnostycznych, terapeutycznych czy konsultacyjnych zwieksza obciazenie rodzicéw
i pogiebia nieréwnosci migdzy rodzinami, kiére mogg finansowaé prywatne wsparcie,
a tymi, ktére takiej mozliwosci nie maja.

W materiale pojawity sie réwniez krytyczne oceny przestrzeni publicznej
i infrastruktury technicznej. Respondenci méwili o ziym stanie drdg, braku chodnikéw,
$mieciach w rowach, zaniedbanych lub niewystarczajaco dostepnych miejscach rekreacii
oraz niewykorzystanym potencjale atrakcyjnych przestrzeni lokalnych. Ten watek jest
wazny, poniewaz pokazuje, ze jakos¢ zycia mieszkancdw zalezy nie tylko od formalnych
ustug spotecznych, ale takze od codziennego doswiadczenia miejsca: estetyki,
bezpieczefistwa, wygody przemieszczania sig i poczucia, ze przestrzei wspdlna jest

zatbana,
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Mankamenty Zzycia w Gminie Pinczow tworzg ukfad wzajemnie powiazanych
probleméw. Odplyw mitodych ludzi, ograniczony rynek pracy, niewystarczajgca oferta dla
dzieci i miodziezy, bariery transportowe oraz deficyty w dostepie do ustug zdrowotnych
i rehabilitacyjnych wzmacniajg sie nawzajem. Z perspektywy rozwoju ustug spotecznych
szczegoblnego znaczenia nabiera wigc nie tylko poszerzanie katalogu ustug, ale ich realna
dostepnos¢: przestrzenna, finansowa, organizacyjna i informacyjna. Kluczowe wydaje sie
projektowanie rozwigzan, kiére beda odpowiadaty na potrzeby grup mniej mobilnych,
todzin o ograniczonych zasobach oraz mtodych mieszkancow, dia ktérych obecna oferta

lokalna jest niewystarczajgca.
Wybrane cytaty:

»A teraz jak wréce, to jest po prostu wymarte miasto.”

.Miejsc pracy nie ma, dlatego sie wyludniaja.”

+A nawet gdyby, to co w takich godzinach? Czy tam boks, czy cokolwiek, ze ja nie dojade,
bo nie mam samochodu? Zimg na piechote, bo nie ma komunikacji.”

+Seniorzy niepetnosprawni rﬁaja bardzo trudny dostep do wszystkiego.”

Lokalna oferta ustug spotecznych:

Aktualna oferta ustug spotecznych w Gminie Pifnczow jest przez uczestnikéw FGI
oceniana jako fragmentaryczna, nierownomiernie dostepna i niedostosowana do peinego
spekirum potrzeb réznych grup mieszkancéw. W materiale wyraznie widaé, ze pewne formy
wsparcia juz funkcjonuja: ustugi opiekuiicze, podstawowa opieka zdrowotna, akiywnosé
organizacji i grup senioralnych, wybrane zajecia dla dzieci, elementy oferty kulturalnej,
sportowej i Srodowiskowej. Jednoczesnie badani wskazujg, ze dostep do tych ustug jest
ograniczony przez zbyt matg skalg, odptatnosé, bariery transportowe, brak odpowiednich
lokali, niewystarczajgcq liczbe miejsc oraz niedobdr ustug specjalistycznych.

W wypowiedziach uczesinikow FGI aktualna oferta ustug spotecznych jawi sie jako
ukiad rozproszonych zasobow, ktore czeSciowo odpowiadaja na potrzeby mieszkaficdw, ale
nie tworzg jeszcze spojnego, zintegrowanego systemu wsparcia. Szczegblnie widoczne jest

to w odniesieniu do seniordw, o0séb z niepeinosprawnosciami, rodzin z dzieémi oraz
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miodziezy. Badani nie negujg istnienia lokalnych instytucji i ustug, ale podkreslajg, ze ich
obecnos¢ nie jest rownoznaczna z realng dostepnoscia dla wszystkich mieszkancow.

W obszarze zdrowia | opieki respondenci wskazywali na funkcjonowanie lokalnej
podstawowej opieki zdrowotnej oraz obecnos$é ustug realizowanych w S$rodowisku
domowym, w tym przez personel odwiedzajgcy osoby starsze i chore w miejscu
zamieszkania. Z materialu wynika rowniez, ze w gminie dostepne sg ustugi opiekuiicze,
z ktoérych korzystaja osoby wymagajgce wsparcia w codziennym funkcjonowaniu.
Jednoczesnie ten obszar jest silnie obcigzony problemami dostepnosci. Seniorzy i osoby
z niepetnosprawnosciami majg trudnosci z dojazdem do placéwek, a rodziny z dzieémi
wskazujg na ograniczony dostep do lekarzy specjalistow, rehabilitacji, terapii i diagnostyki.
W efekcie czeS¢ potrzeb zdrowotnych i terapeutycznych jest zaspokajana odptatnie albo
poza gming, co wzmacnia nierdwnosci miedzy rodzinami posiadajacymi wieksze i mniejsze
zasoby finansowe.

Drugim waznym obszarem jest oferta Srodowiskowa i aktywizacyjna.
W wypowiedziach senioréw pojawia sie informacja o duzej liczbie organizacji, grup i form
aktywnosSci spotecznej. To niewatpliwy potencjat gminy, poniewaz pokazuje istnienie
kapitatu spotecznego, liderow i mieszkancow gotowych do uczestnictwa w dziataniach
zbiorowych. Problemem nie jest jednak wytgcznie liczba inicjatyw, ale warunki ich
funkcjonowania. Badani seniorzy wielokrotnie wracali do braku statego, dostepnego lokalu
- miejsca, w kiérym mozna byloby spotkaé sie spontanicznie, odpoczaé, poczekaé na
transport, wypié kawe, porozmawiac i korzystac z oferty w sposéb mniej sformalizowany.
W tym sensie brakuje nie tylko pojedynczej ustugi, lecz takie przestrzeni spotecznej, ktéra
petnitaby funkcje integracyjna, informacyjng i opiekuncza.

W odniesieniu do rodzin z dzie¢mi i mtodziezy ocena oferty jest bardziej krytyczna.
Uczestnicy wskazywali, ze istniejg pewne formy zajeé, placoéwki wsparcia czy infrastruktura
sportowo-rekreacyjna, ale ich dostepnosé jest niewystarczajgca. Szczegblnie silnie
wybrzmial problem starszych dzieci i nastolatkow, dla kidrych brakuje atrakeyjnych,
dostepnych i niekomercyjnych miejsc spedzania czasu. Rodzice moéwili o ograniczonej
liczbie miejsc w istniejgcych formach wsparcia, zaniedbanych lub niewystarczajaco

funkcjonalnych placach zabaw, odptatnoéci zajeé sportowych i terapeutyecznych oraz braku
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przestrzeni klubowej dla miodziezy. Waznym watkiem jest tez brak ustug wspierajgcych
rodzicdw dzieci z zaburzeniami rozwojowymi lub niepetnosprawno$ciami: poradnictwa, grup
wsparcia, szkolen rodzicielskich, terapii i zajeé specjalistycznych finansowanych ze Srodkow
publicznych lub dostepnych bez barier ekonomicznych.

Waznym ograniczeniem dostepu do ustug spotecznych jest dostepnosc transportu.
Respondenci wskazywali, ze komunikacja istnieje, ale nie odpowiada w peini potrzebom
mieszkanicow: Kkursy sa zbyt rzadkie, godziny niedostosowane, problematyczne sag
weekendy, wakacje i dojazdy z mniejszych miejscowosci. Osobnym deficytem jest brak
transportu specjalistycznego dla oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i pacjentow
wymagajgcych dowozu do lekarza, urzedu lub na rehabilitacje. Oznacza to, ze nawet
istniejgce ustugi moga pozostawaé praktycznie niedostepne dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.

Oferta ustug spotecznych w Gminie Pifnczow jest oceniana jako obecna, ale
niewystarczajaca wobec zroznicowanych potrzeb mieszkancow. Najwazniejsze deficyty
dotyczg ustug specjalistycznych, wsparcia dla dzieci i miodziezy, dostepnej terapii
i rehabilitacji, transportu, statych miejsc spotkan oraz srodowiskowych form wsparcia dla
senioréw | 0s6b z niepelnosprawnosciami. Kluczowym wyzwaniem nie jest wytacznie
sdodanie” nowych ustug, lecz ich lepsza koordynacja, zwickszenie dostepnosci oraz
powigzanie oferty z realnymi ograniczeniami mieszkarncéw: finansowymi, transportowymi,

zdrowotnymi i opiekunczymi.
Wybrane cytaty:

,Zeby tam byly jakies pomieszczenia dla takich, dla wszystkich, dla senioréw, dla miodych,
zeby to byto otwarte przez caly dzien, nawet wieczorem, do ktérejs tam godziny.”

~Transport jako transport jest, ale nie ma transportu specjalistycznego.”

»A wszystko jest platne, wigc nikogo nie sta¢ na przyktad na wizyte 120 zi, zeby jeden dzien
dziecko poszio i na przyktad sie dziecku to nie spodoba, bo mu sie takie zajecia nie
podobaja.”

»Dla dzieci | mtodziezy brak jakiejkolwiek oferty.”
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Ocena oferty ustug dla seniordow:

Oferta ustug spotecznych dla senioréow w Gminie Pihczow jest oceniana przez
badanych w sposob ambiwalentny. Z jednej strony respondenci dostrzegaja istniejace
zasoby: aktywno$é organizacji senioralnych, obechosé ustug opiekunczych, funkcjonowanie
podstawowego wsparcia zdrowotnego i pewng oferte wydarzein spoteczno-kulturalnych.
Z drugiej strony niemal wszystkie te elementy sa opisywane jako niewystarczajgce wobec
skali starzenia sie lokalnej spotfecznosci, potrzeb osdb samotnych, mniej mobilnych,
przewlekle chorych lub zaleznych od wsparcia innych oséb. Kluczowy problem nie polega
wiec na catkowitym braku oferty, lecz na jej ograniczonej dostepnosci, niewystarczajgcej
skali i zbyt stabym dopasowaniu do senioréw o réznych poziomach samodzielnosci.

W wypowiedziach badanych wyraZnie zarysowuje sie podzial na senioréw aktywnych,
uczestniczacych w Zzyciu spolecznym, oraz seniordw mniej widocznych: samotnych,
schorowanych, mieszkajacych poza centrum, zaleznych od transportu lub opieki. Pierwsza
grupa relatywnie tatwiej korzysta z istniejgcych zasobow - organizacji, klubéw, spotkan,
wydarzen | sieci znajomosci. Respondenci podhresiali, ze w gminie funkcjonuje duzo
organizacji i form aktywnosci, a czeS¢ seniorow dziata w kilku Srodowiskach jednoczesnie.
Jest to istotny potencjat lokalnej polityki senioralnej, poniewaz pokazuje, ze istnieje kapitat
spofeczny, gotowos¢ do samoorganizacji i Srodowisko osob, ktére moga wspotworzyé
ustugi spoteczne.

Jednoczesnie ten potencjal napotyka bardzo konkretng bariere infrastrukturalna:
brak statego, dostepnego lokalu dla seniorow. Watek ten powracal wielokrotnie i miat
charakter nie tylko organizacyjny, ale rowniez symboliczny. Seniorzy nie oczekujg wytacznie
sali na cykliczne zebrania, lecz miejsca codziennego, otwartego, dostepnego takze
spontanicznie: do rozmowy, odpoczynku, wypicia kawy, przeczekania migdzy zakupami a
odjazdem autobusu. Brak takiego miejsca ogranicza integracje, utrudnia rozwdj dziatan

Srodowiskowych i ostabia mozliwos¢ wigczania oséb mniej aktywnych.
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Obecnie dostgpne lub czesciowo dostepne ustugi i formy wsparcia dla senioréw:
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ustugi opiekuricze Swiadczone w miejscu zamieszkania, w tym wsparcie opiekunek
dla os6b wymagajacych pomocy w codziennym funkcjonowaniu,

podstawowa opieka zdrowotna oraz Srodowiskowe formy wsparcia medycznego,
w tym wizyty personelu medycznego w miejscu zamieszkania pacjentéw,

aktywnos¢ organizacji i grup senioralnych, kluby, spotkania, dziatania spoteczne
i samopomocowe,

wybrane wydarzenia kulturalne, spoleczne i integracyjne, z ktérych seniorzy moga
korzystac,

komunikacja publiczna lub lokalny transport zbiorowy, choé oceniany jako
hiewystarczajaco dopasowany do potrzeb senioréw,

ograniczona przestrzefi Srodowiskowa dla oséb starszych, przy czym jej skala zostata

oceniona jako zbyt mata.

Ustugi, ktérych brakuje lub ktérych jest zbyt mato:

Q
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state, wieksze i dostepne miejsce spotkan dla senioréw, otwarte przez wieksza czesé
dnia,

placéwka dziennego pobytu dia 0séb starszych, takze tych mniej samodzielnych,
transport specjalistyczny lub ustuga dowozu ,od drzwi do drzwi” do lekarza, urzedu,
na rehabilitacje czy wydarzenia,

lepiej skoordynowana komunikacja, szczegblnie wieczorem, zima i dla mieszkancow
oddalonych od centrum,

szybszy dostep do rehabilitacji,

lepszy dostep do lekarzy specjalistow,

ustugi Srodowiskowe docierajace do senioréw zamknigtych w domach, samotnych,
niepetnosprawnych lub niewlgczonych w aktywne $rodowiska senioralne,

wsparcie dzienne dla rodzin opiekujacych sie¢ osobami starszymi zaleznymi,

umozliwiajgce czasowe pozostawienie seniora pod opieka.
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Oferta senioralna w Gminie Pinczow posiada wazne podstawy, zwlaszcza w obszarze
aktywnosci spotecznej i ustug opiekuiczych. Nie tworzy jednak jeszcze kompletnego
systemu odpowiadajacego na potrzeby réznych kategorii seniordw. Najwiekszym
wyzwaniem jest przesuniecie punktu ciezkosci od oferty dla oséb juz aktywnych do ustug
bardziej Srodowiskowych, dostepnych, transportowo zabezpieczonych i skierowanych

rowniez do senioréw mnlej samodzielnych.

Wybrane cytaty:

.Seniorzy majg jedng bolaczke, bo nie majg statego lokum.”
JJransport jako transport jest, ale nie ma transportu specjalistycznego.”

,Czeka sie po6t roku od lekarza, skierowanie.”

Ocena oferty ustug dla 0séb z niepelnosprawnosciami:

Aktualna oferta ustug spotecznych dla osd6b z niepelnosprawnosciami w Gminie
Pirnczow jest w wypowiedziach badanych oceniana jako wyraZznie niewystarczajgca,
szczegblnie jesli rozumieé ja nie tylko jako formalne istnienie pojedynczych Swiadczei, lecz
jako realny, dostepny i skoordynowany system wsparcia. W materiale widoczna jest réznica
miedzy ustugami ogélnymi, z ktérych osoby z niepeinosprawnosciami moga korzystaé na
podobnych zasadach jak inni mieszkancy, a ustugami rzeczywiscie dostosowanymi do ich
specyficznych potrzeb. To wiasnie tego drugiego rodzaju wsparcia - transportowego,
rehabilitacyjnego, opiekunczego, terapeutycznego i wytchnieniowego - badanym najbardziej
brakuje.

W wypowiedziach badanych osoby z niepelnosprawnosciami sg przedstawiane jako
grupa szczegblnie narazona na kumulacje barier. Niepelnosprawnosé nie oznacza tu
wylgcznie ograniczenia zdrowotnego, lecz staje sig czynnikiem ograniczajgcym mobilnoSe,
dostep do ustug, mozliwosé zatatwiania spraw urzedowych, korzystania z rehabilitacji,
leczenia specjalistycznego czy zycia spotecznego. Respondenci podkreslali, ze szczegblnie
trudna jest sytuacja osob mniej samodzielnych, starszych osob z niepetnosprawnosciami
oraz rodzin opiekujgcych sie osobami zaleznymi. W tej perspektywie najwazniejszym

problemem nie jest brak jedne] konkretne] instytucji, ale brak systemu usiug
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Srodowiskowych, ktére odcigzatyby rodzing i umozliwialy osobie z niepetnosprawnoscia

funkcjonowanie jak najblizej miejsca zamieszkania.

Dostepne lub czesciowo dostepne ustugi/formy wsparcia dla os6b

Z niepetnosprawno$ciami:

o ustugi opiekuncze swiadczone w miejscu zamieszkania, wskazywane w materiale
jako wsparcie realizowane przez opiekunki,
e mozliwosé korzystania z podstawowej opieki zdrowotnej, choé nie byta ona oceniana

jako wystarczajgca w zakresie potrzeb specjalistycznych,

@

mozliwos¢ uzyskania dofinansowania do wyjazdowych form rehabilitacyjnych lub
sanatoryjnych, przy czym badani wskazywali na warunkowos$¢ i ograniczony zakres

tego wspatrcia,

(-]

ogolna komunikacja lokalna, ktéra nie odpowiada na potrzeby oséb o ograniczonej

mobilnosci,

(]

wybrane formy wsparcia dla dzieci i rodzin, ale wedlug rodzicow majg one charakter

zbyt mato dostepny, czesto odptatny lub wymagajacy wyjazdu poza gmine.

Ustugi, ktérych brakuje lub ktérych jest zbyt mato:

[+]

transport specjalistyczny dla o0sdb z niepelnosprawnosciami, zwlaszcza dowédz do
lekarza, urzedu, na rehabilitacje i inne niezbedne ustugi,
o dzienne formy pobytu dla osdb zaleznych, w ktérych osoba z niepetnosprawnoscig

mogtaby przebywac przez kilka godzin pod opieka,

(]

ustugi wytchnieniowe dla rodzin i opiekunow, umozliwiajgce czasowe odcigzenie od

statej opieki,

(=]

lokalnie dostepna rehabilitacja i fizjoterapia, takze w powigzaniu z dzienng opieka,

©

wiekszy dostep do lekarzy specjalistow, terapii i diagnostyki, szczegélnie

w przypadku dzieci z niepetnosprawnosciami lub zaburzeniami rozwojowymi,

(=}

bezptatne Iub publicznie finansowane zajgcia terapeutyczne, rozwojowe

i wspierajgce dla dzieci,
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o szkolenia, grupy wsparcia i poradnictwo dla rodzicow dzieci z zaburzeniami
i niepetnosprawnosciami,
o oferta czasu wolnego i integracji spoteczne] dostosowana do potrzeb o0sob

Z niepetnosprawnosSciami.

Najsilniej akcentowanym deficytem jest brak transportu specjalistycznego.
Respondenci odrézniajg zwykly transport zbiorowy od ustugi dowozu osoby z ograniczong
mobilnoscia do lekarza, urzedu, rehabilitanta czy innego miejsca Swiadczenia ustug, W tym
sensie transport nie jest jedynie kwestia komunikacyjng, ale warunkiem korzystania ustug
publicznych (w tym spotecznych). Bez takiego rozwigzania cze$¢ mieszkaicéw pozostaje
faktycznie zalezna od rodziny, sgsiadow albo wtasnych, czesto ograniczonych mozliwosci
organizacyjnych.

Oferta dla o0s6b z niepetnosprawnosciami w Gminie Piiczéw ma charakter
ograniczony i w znacznym stopniu niesystemowy. Najwigksze braki dotyczg ustug
Srodowiskowych: specjalistycznego transportu, dziennego pobytu, rehabilitacji, wsparcia
rodzin i opiekunéw oraz dostepnych lokalnie ustug terapeutycznych dla dzieci.
Z perspekiywy rozwoju ustug spotecznych kluczowe znaczenie ma przesuniecie akcentu
z doraznego wsparcia na rozwiazania stale, dostepne, bliskie mieszkaficom i realnie

odcigzajgce rodziny.
Wybrane cytaty:

»Nie ma transportu specjalistycznego.”

«Kazdy pracujacy oddatby tego rodzica na te pare godzin, nawet nie jak idzie do pracy, tylko
musi jechaé co$ zatatwié, cokolwiek, nie ma gdzie. A to jest miejsce, gdzie by rzeczywiscie
zostawil, bytaby jakas opiekunka, bylaby jakas rehabilitantka.”

»A wszystko jest ptatne, wigc nikogo nie staé.”

Ocena oferty ustug dla rodzin z dzieémi:

Oferta ustug spotecznych dla rodzin z dzieémi w Gminie Pificzéw jest przez badanych

oceniana raczej krytycznie. W materiale pojawia sig wyraine rozrdznienie miedzy ofertg dla
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najmiodszych dzieci, ktorg cze$¢ rodzicow uznaje za czeSciowo dostepng, a ofertg dla
starszych dzieci i mtodziezy, oceniang jako zdecydowanie niewystarczajgca. Problemem nie
jest wylacznie brak pojedynczych zajeé, lecz ograniczona dostepnos¢ ustug: finansowa,
lokalowa, transportowa i organizacyjna. Rodziny wskazujg, ze istniejgce formy wsparcia nie
odpowiadaja na potrzeby dzieci w réznym wieku, rodzin o nizszych dochodach, rodzicéw
samotnie wychowujgcych dzieci oraz rodzin wychowujgcych dzieci z niepelnosprawnosciami
lub zaburzeniami rozwojowymi.

Wypowiedzi rodzicow pokazuja, Ze aktualna oferta dla rodzin z dzieémi ma charakter
selektywny i nieréwnomierny. Dla miodszych dzieci mozna znaleié pewne zajecia,
natomiast wraz z wiekiem dziecka lokalny system wsparcia | organizacji czasu wolnego
wyraZnie sie zaweza. Szczegblnie problematyczna jest sytuacja nastolatkéw, ktorzy - wedtug
badanych - nie majg atrakcyjnych miejsc spotkan, klubdw, otwartych przestrzeni
rekreacyjnych ani nieodptatnych form aktywnosci, ktore moglyby konkurowaé
z aktywnoscig w S$wiecie cyfrowym. Rodzice opisujg wiec deficyt nie tylko ustug

opiekunczych, ale takze ustug integracyjnych, profilaktycznych i rozwojowych.
Dostepne lub czesciowo dostepne ustugi/formy wsparcia dla rodzin z dzie¢mi:

o pojedyncze zajecia dla miodszych dzieci, oceniane przez cze$¢ rodzicéw jako
mozliwe do znalezienia,

e wybrane zajecia sportowe, w tym pitka nozna, a takze inne aktywnosci sportowe,
jednak czesto odptatne lub niedostepne ze wzgledu na godziny i dojazd,

o basen, choé jego dostepnosc dla rodzicéw, zwtaszcza opiekujgcych sie dzieémi, jest
ograniczona organizacyjnie,

o jedna Swietlica/placowka Srodowiskowa dla dzieci, oceniana pozytywnie co do
jakosci pracy, ale zdecydowanie zbyt mata pod wzgledem liczby miejsc,

o Swietlica szkolna, cho¢ jej dostepnosé jest powigzana z sytuacjg zawodowa rodzica
i nie zawsze wspiera osoby poszukujgce pracy,

o place zabaw i przestrzenie rekreacyjne, ale ich stan, dostepnosé i funkcjonalnosé sg

oceniane negatywnie,
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e odplatne zajecia terapeutyczne i konsultacje specjalistyczne, ktdre z perspektywy

badanych nie stanowig realnie powszechnej ustugi spotecznej.
Ustugi, ktorych brakuje lub ktérych jest zbyt mato:

o wigksza liczba miejsc w Swietlicach i placéwkach wsparcia dziennego,
o otwarte miejsce spotkan dla starszych dzieci i mtodziezy, np. klub z prostg

infrastrukturg rekreacyjna,

@

bezptatne lub niskokosztowe zajecia sportowe, edukacyjne, rozwojowe i kulturalne,

zajecia dostgpne godzinowo i transportowo dla dzieci z rodzin niezmotoryzowanych,

®

remont i doposazenie placéw zabaw, w tym przestrzenie bardziej dostosowane

sensorycznie,

=]

lokalnie dostepna diagnostyka, terapia i specjalistyczne wsparcie dla dzieci,

©

szkolenia, poradnictwo i grupy wsparcia dla rodzicéw, szczegblnie rodzicéw dzieci

Z zaburzeniami,

]

ustugi opiekuficze wspierajace samotnych rodzicéw oraz rodzicow chcacych podjaé

prace,

lepsze powigzanie oferty dla dzieci z transportem publicznym.

(]

Najsilniej artykutowane deficyty dotycza dostepnych, tanich lub bezptatnych zajeé
dia dzieci i miodziezy. Rodzice podkreslajg, ze odptatno$é ustug ogranicza uczestnictwo
dzieci, nawet wtedy, gdy majg one zainteresowania i potencjal. Ten problem szczegélnie
dotyczy rodzin o nizszych dochodach oraz rodzin, ktére musza jednoczesénie ponosié koszty
terapii, diagnostyki czy leczenia specjalistycznego. W efekcie oferta formalnie istniejgca nie
zawsze jest ofertg realnie dostepna.

Podsumowujgc, oferta dla rodzin z dzieémi w Gminie Pificzdéw wymaga wyraznego
poszerzenia | lepszego dopasowania do cyklu zycia dziecka. Najwieksze luki dotyczg
miodziezy, rodzin z dzieémi ze szczegblnymi potrzebami, rodzin mniej zamoznych oraz
rodzicow pozbawionych wiasnego transportu. Z perspekiywy ustug spotecznych kluczowe
jest rozwijanie nie tylko zajeé, ale catego Srodowiskowego systemu wsparcia: Swietlic,

klubow, terapii, poradnictwa rodzicielskiego, opieki i transportu.
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Wybrane cytaty:

,0 ile dla dziecka szescioletniego w Pinczowie znajde fajne zajecia, o tyle dia
dwunastolatka oprécz telefondéw i to, co sie z dzieémi dzieje, bo jest event w internecie
i wszyscy siedzg w domach na telefonach, to jest tragedia.”

.Lajecia sg zbyt drogie.”

»Jest oferta, ale jest tylko 20 osdb na caly dzien, to jest przeciez nic.”

»A nawet gdyby, to co w takich godzinach? Czy tam boks, czy cokolwiek, Ze ja nie dojade,

bo nie mam samochodu? Zima na piechote, bo nie ma komunikacji.”
6. Analiza wynikoéw badania jakosciowego - wywiady indywidualne

Opinie lokalnych ekspertéw zostaly pozyskane na podstawie serii 10 Indywidualnych
Wywiadéw Pogtgbionych (IDl). Wzieli w nich udziat m.in. dziatacze spoteczni,

przedstawiciele miejscowych instytucji i organizacji pozarzadowych.
Najwazniejsze ustalenia pod katem realizacji ustug spotecznych:

e Wszyscy respondenci slyszeli o tym, ze w Gminie Pifczow ma powstaé Centrum
Ustug Spotecznych (CUS). Badani w wiekszosci pozytywnie ocenili inicjatywe
utworzenia CUS, upatrujac w niej szansy na zmiane spolecznego postrzegania
pomocy spotecznej - 2z instytucji realizujgcej przede wszystkim zadania
o charakterze wsparcia socjalnego na podmiot o szerokim zakresie usiug,
uwzgledniajgcy potrzeby wszystkich mieszkancow Gminy. Respondenci oczekuja, iz
CUS bedzie petnit funkcje koordynacyjne i organizacyjne, jak réwniez bedzie
gwarantem standardu i jakoSci ustug spotecznych w Gminie Pinczéw, a ponadto
stanie sie przestrzenig integracji migdzypokoleniowej oraz platforma wspdipracy
Z organizacjami pozarzgdowymi.

o Jednoczesnie czes¢ badanych wyrazito niepokdj zwigzany z przeksztatceniem OPS
w CUS. Jak wynika z analizy materiatu badawczego, respondenci wyrazajg obawy, ze
nowo powolany podmiot moze staé sie¢ konkurencjg dla dotychczasowych

realizatorow ustug spolecznych, w szczegblnosci instytucji kultury, takich jak
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Biblioteka Publiczna czy Pificzowskie Samorzadowe Centrum Kultury. Dodatkowo, za
szczegblnie niepokojace uznano przestanki dotyczace lokalizacji CUS, ktore
- zdaniem respondentéw - podejmowane sg bez uprzedniego rozpoznania potrzeb
mieszkancéw i bez konsultacji spotecznych, co w konsekwencji moze skutkowaé
likwidacja istniejgeych filii bibliotecznych oraz Swietlic wiejskich. W wypowiedziach
badanych akcentuje sie konieczno$é prowadzenia rzetelnej  promogji,
transparentnego informowania mieszkancéw oraz wypracowania partnerskiego (a
nie hierarchicznego) modelu wspdtpracy CUS z pozostalymi podmiotami
realizujacymi ustugi spoteczne w Gminie.

o Respondenci wskazuja, Ze utworzenie CUS w Gminie Pificzéw moze przynies$é szereg
korzystnych zmian. Przede wszystkim podkreslono, ze powolanie CUS umozliwi
znaczgce zwigkszenie dostepnosci ustug dla mieszkaincoéw obszaréw wiejskich,
ktérzy w chwili obecnej doswiadczajg zjawiska wykluczenia komunikacyjnego - na
przyktad poprzez organizacje zbiorowego transportu, wdrozenie mobilnhych form
wsparcia czy rozproszeniu realizacji ustug spolecznych na terenach wiejskich Gminy.
W opinii respondentéw instytucja ta przyczyni sie do profesjonalizacji oraz
koordynacji dziatan, ktére dotychczas mialy charakter fragmentaryczny, miedzy
innymi  poprzez stworzenie lokalnego ,hubu” integrujacego  organizacje
pozarzadowe, grupy nieformalne oraz podmioty publiczne. Istotng Zmiang bedzie
réwniez zmiana postrzegania pomocy spotecznej - Centrum Ustug Spolecznych
przestanie by¢ kojarzone wylgcznie z realizacjg $wiadczefi | obstuga beneficjentow
systemu, a stanie sig przestrzeniag otwartg dla wszystkich mieszkancéw, oferujacy
ustugi o charakterze profilaktycznym, animacyjnym i integracyjnym. W szczegdInosci
oczekuje sig, Zze nowa jednostka pozwoli na zréwnowazenie dotychczasowej
dominacji ustug skierowanych do oséb starszych poprzez wieksze ukierunkowanie
na potrzeby dzieci i miodziezy, na przykiad w zakresie wsparcia psychologicznego,
opieki animacyjnej oraz zagospodarowania czasu wolnego. Co wiecej, CUS moze
przejaé funkeje podmiotu koordynujgcego i sieciujgcego ustugi spoleczne, utatwiajgc
wspbtprace migdzyinstytucjonalng oraz migdzysektorowg. W perspektywie

dtugoterminowej przetozy sie to na wzrost wykorzystania dostepnych zasoboéw oraz
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na budowanie trwatych partnerstw lokalnych, opartych na systematycznym dialogu
i wspolnym planowaniu dziatan.

o Na podstawie zgromadzonego materiatlu badawczego nalezy stwierdzi¢, ze
powstajace Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Pifczow ma petnié przede
wszystkim role koordynatora, organizatora oraz podmiotu tworzacego standardy
i utrzymujgcego wysokg jakosS¢ ustug spotecznych, a nie konkurenta dla juz
istniejacych instytucji czy monopolisty ustug spotecznych. Respondenci podkreslali,
7e kluczowe bedzie réwniez przyjecie przez CUS roli sieciujgcej, ktéra pogiebi
wspbliprace miedzyinstytucjonalng i migdzysektorowa, w szczegblnosci z preznie
dziatajgcymi instytucjami kultury (PSCK, Biblioteka, Muzeum Regionalne),
organizacjami pozarzadowymi (KGW, OSP, kluby seniora, Uniwersytet Trzeciego
Wieku) oraz instytucjami publicznymi. CUS nie powinien jednak powielaé¢ ani
wypieraé istniejacych realizatoréw ustug spotecznych, lecz dziataé w partnerstwie,
tworzac przestrzen do wymiany informacji, wspélnego planowania inicjatyw oraz
wzajemnego uzupetniania sie oferty.

o Z kolei dla mieszkancéw i spolecznosci lokalnej Gminy Pificzow, Centrum Usiug
Spotecznych ma byé instytucjg otwartg na wszystkich - nie tylko na beneficjentow
pomocy spolecznej, lecz takze na osoby pracujace, miodziez, dzieci oraz seniorow
mieszkajacych zaréwno w miescie, jak i na obszarach wiejskich Gminy. Respondenci
oczekuja, ze CUS odejdzie od wagsko rozumiangj pomocy socjalnej, oferujgc ustugi
aktywizujgce i integrujgce, takie jak warsztaty umiejetnosci, zajecia relaksacyjne,
wsparcie psychologiczne, a takie przestrzen do spotkan i samoorganizacji
mieszkancdéw. Istotnym postulatem wyrazonym przez jednego z uczestnikow byto
stworzenie huba dla organizacji pozarzgdowych i grup nieformalnych, ktéry scalatby
lokalne zasoby i umozliwiat oddolne inicjatywy. Ponadto CUS powinien byé
instytucjg, do ktdérej mieszkancy beda mogli zgtosi¢ sig¢ po wsparcie i informacje
o dostepnych ustugach, zaréwno tych realizowanych bezposrednio przez CUS, jak
i przez innych realizatoréw ustug spoiecznych na terenie Gminy. CUS bedzie przy tym
pelnito funkcje bazy informacyjnej oraz drogowskazu, pomagajac w orientacji

w ofercie dostepnych uslug spotecznych.
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o Respondenci byli zgodni, Ze dziatania realizowane przez CUS nie powinny byé
adresowane wytgcznie do dotychczasowych beneficjentéow pomocy spotecznej, lecz
obejmowac wszystkich mieszkancéw Gminy, niezaleznie od ich sytuacji materialnej
czy zyciowej. Szczegodlnie podkreslano potrzebe wigczenia do oferty grup dotychczas
niedostatecznie uwzglednianych w lokalnej polityce spotecznej, takich jak mtodziez
oraz osoby w wieku produkcyjnym, poszukujgce form aktywnego spedzania czasu.
Jednoczesnie wskazywano na konieczno$¢ utrzymania wsparcia dla senioréw, kiérzy
- mimo relatywnie dobrej organizacji - nadal wymagajq szczegblnej uwagi, zwtaszcza
ha terenach wiejskich.

e Respondenci podkreslali, ze istotne bedzie umiejetne pogodzenie Swiadczenia ustug
kierowanych zaréwno do dotychczasowych beneficjentéw pomocy spotecznej, jak
i pozostatych mieszkancow. Wskazywano przy tym, ze nie musi to prowadzié do
konfliktow miedzy tymi grupami, o ile zastosowane zostang odpowiednie
rozwigzania organizacyjne. W tym kontek$cie zwracano uwage na znaczenie
izetelnej diagnozy lokalnych potrzeb, uwzgledniajgcej specyfike poszczegblnych
miejscowosci, w ktorych planowane sg filie CUS, a takie na konieczno$é
postrzegania instytucji jako przestrzeni otwarte] dla wszystkich mieszkarncow.
Istotne znaczenie przypisywano takze kompetencjom personelu w zakresie
kierowania uczestnikow do odpowiednich ustug i form wsparcia oraz wiasciwemu
zagospodarowaniu przestrzeni, ktére powinno ogranicza¢ ryzyko stygmatyzaciji
i sprzyjac wigczaniu wszystkich grup mieszkancow.

o Pozadane relacje pomiedzy CUS a realizatorami ustug powinny opleraé sie na
zasadach parinerstwa, dialogu i wspotpracy. Kluczowe dla jakosci tych relacji bedzie
wzajemne zrozumienie celéw, zaangazowanie w budowanie zaufania oraz gotowosé
do wspétpracy.

o Z danych zgromadzonych podczas badar jakoSciowych wynika, Zze mieszkahicy
Gminy Pihczéw wskazujg na problemy spoteczne, wobec kitdrych utworzenie
Centrum Ustug Spotecznych stanowi potencjalne narzedzie interwencji. Respondenci
zwracali uwage przede wszystkim na nierdwny dostep do ustug wynikajgcy z miejsca

zamieszkania - osoby z oddalonych miejscowosci i terendw wiejskich majg
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utrudnione korzystanie z oferty kulturalnej, sportowej czy opiekuiiczej, ktéra jest
skupiona w Pificzowie. Kolejnym wskazywanym obszarem byta nadmierna - zdaniem
czesci rozmowcow - koncentracja dziatan na grupie seniordéw, przy réwnoczesnym
braku adekwatnej oferty dla mtodziezy, co w konsekwencja przyczynia sie do
odptywu mtodych do wiekszych miejscowosci. Ponadto respondenci sygnalizowali
niedobdr ustug z zakresu zdrowia psychicznego, w szczegdlnosci dla dzieci
i miodziezy, a takze brak rozwigzan skierowanych do oséb w wieku produkeyjnym,
ktore nie mogg uczestniczy¢é w zajeciach organizowanych w standardowych
godzinach pracy instytucji publicznych. W odpowiedzi na powyisze potrzeby, od
Centrum Ustug Spotecznych oczekuje sie przede wszystkim wyréwnania szans
mieszkancéw terenéw wiejskich, stworzenia przestrzeni i programu aktywizacji dla
miodziezy, a takie petnienia funkcji koordynatora i integratora dziatan réznych
podmiotéw lokalnych.

e Analiza wypowiedzi respondentéw pozwala wyrézni¢ kilka kluczowych korzysci, jakie
powstanie CUS moze przynie§¢ Gminie (jako jednostce samorzadu terytorialnego).
Przede wszystkim uczestnicy badania wskazywali na zwigkszenie spéjnosci
i efektywnosci dziatan w obszarze polityki spotecznej. Jak juz zostalo wspomniane,
CUS ma szanseg przejac rolg koordynatora ustug, dotychczas realizowanych odrebnie
przez oSrodek pomocy spotecznej, instytucje kultury oraz organizacje pozarzadowe.
Ponadto w diuzszej perspektywie CUS moze réwniez podnies¢ zdolno$é Gminy do
pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych.

e W opinii badanych gtowng korzyScig dla mieszkancoéw bedzie poszerzenie
i zwigkszenie dostepnosci ustug spotecznych, adresowanych nie tylko do
beneficjentow pomocy spoteczne], ale do wszystkich grup mieszkaficow.
Respondenci podkreslali, ze szczegblnie istotne bedzie przetamanie negatywnego
stereotypu pomocy spoteczne] wsréd mieszkaficow Gminy. W nowej formule
mozliwe stanie sig stworzenie przestrzeni neutralnej, w kiérej z réznych form
wsparcia - w tym psychologicznego, animacyjnego, integracyjnego czy kulturalnego -
bedag mogli korzystat senlorzy, miodziez, rodzice z dzieCmi, a takze osoby pracujace.

Ponadto badani zwracali uwage na potencjat CUS w zakresie przeciwdziatania
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wykluczeniu komunikacyjnemu poprzez organizacje dzialan na terenach wiegjskich
oraz budowanie lokalnych partnerstw. Tym samym, utworzenie Centrum Ustug
Spotecznych w Pificzowie moze przyczynic sie do zwiekszenia partycypacji spotecznej
oraz bardziej sprawiedliwego i efektywnego Swiadczenia ustug dostosowanych do
zr6znicowanych potrzeb mieszkaiicéw Gminy.

o Respondenci wskazywali na szereg potencjalnych trudnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem CUS, w szczegdlnosci wynikajgcych z koniecznosci zmiany
dotychczasowego sposobu postrzegania pomocy spolecznej oraz budowania
zaufania do nowej instytucji. Podkreslano, ze proces ten bedzie wymagat czasu,
poniewaz w Swiadomosci mieszkaincow CUS moze byé poczatkowo utozsamiany
z obecng formg pomocy spotecznej, co utrudni pelne zrozumienie jego nowych
funkcji i szerszego zakresu dziatan. Zwracano rdéwniez uwage na ryzyko
niedopasowania oferty do oczekiwan odbiorcow oraz koniecznos¢ przeprowadzenia
rzetelnej diagnozy ich potrzeb. Istotnym wyzwaniem moze okazac sie takze
skuteczna komunikacja i promocja nowej instytucji. Wskazywano ponadio na
znaczenie odpowiedniej organizacji pracy, zapewnienia wilasciwej struktury
stanowisk oraz dobrze dobranej kadry, co ma warunkowaé sprawne kierowanie
mieszkaicow do odpowiednich form wsparcia. Dodatkowo podnoszono kwestie
ograniczen finansowych oraz infrastrukturalnych, ktére moga wplywaé na zakres
i jakos¢ Swiadczonych ustug, zwiaszcza w poczatkowym okresie funkcjonowania
cUs.

o Zdaniem badanych, o przysziym sukcesie Centrum Uslug Spotecznych w Gminie
Pinczdéw w perspektywie kilku lat mogtaby Swiadczyé przede wszystkim zmiana
postaw mieszkancéw wobec ustug spotecznych, wzrost otwartosci na korzystanie
z oferowanego wsparcia oraz akiywne zaangazowanie spolecznoéci lokalngj
w dziatalnosé CUS. Rozpoznawalno$¢ CUS, utozsamianie te] Instytucjl
z profesjonalizmem, empatia oraz dostepnoscig, a takze wzrost liczby o0sob
korzystajgcych z ustug byiyby istotnymi wskaznikami dobrego rezultatu. Sukcesem
bylaby réwniez odczuwalna poprawa jakosci zycia mieszkancow, nawet jesli zmiana

ta obejmie stosunkowo niewielkg czesé spotecznosci. Warunkiem realizacji tych
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zatozen bedzie zapewnienie odpowiednio wykwalifikowanej i zaangazowanej kadry,
promocja ustug opartych na bezpoSrednim kontakcie z mieszkaficami, wtasciwa
organizacja pracy oraz Scista wspotpraca z innymi realizatorami ustug spotecznych
i organizacjami pozarzadowymi. Kluczowe znaczenie bedzie miato réwniez
systematyczne rozpoznawanie potrzeb spotecznych, konsekwentna i cierpliwa
realizacja dziatan, a takie inwestowanie w rozwdj oferty ustugowej oraz
w infrastrukture, co dodatkowo umocni pozycje CUS jako instytucji otwartej

i przyjaznej wszystkim mieszkancom.

Zaspokojone potrzeby mieszkarncow

4. Ustugi kulturalne i animacyjne

Ustugi kulturalne i animacyjne realizowane sg przede wszystkim przez Pinczowskie
Samorzadowe Centrum HKultury, Miejska i Gminng Biblioteke Publiczng oraz jej filie na
terenach wiejskich. Oferta obejmuje wystawy malarstwa, spotkania poetyckie, spotkania
z aktorami i pisarzami, konkursy oraz warsztaty dla dzieci, a takze spektakle filmowe.
Muzeum regionalne organizuje wystawy oraz lekcje muzealne, a takie prowadzi zajecia
edukacyjne w szkotach na terenie Gminy. Na obszarach wiejskich funkcjonuja Swietlice

wiejskie i filie biblioteczne, ktore stanowig lokalne centra zycia spoteczno-kulturalnego.
2. Ustugi dla seniorow

W Gminie funkcjonuje rozbudowany system wsparcia oséb starszych; dziatajg
organizacje i grupy senioralne (m.in. Uniwersytet Trzeciego Wieku, WKluby Seniora,
stowarzyszenie Amazonek), a takze Rada ds. Senioréw i Klub Seniora. Wprowadzono Karte
Seniora, ktéra umozliwia m.in. 30 proc. znizki na bilety do instytucji kultury oraz na basen.
Samorzad zatrudnia rehabilitantke prowadzaca zajecia gimnastyczne i rehabilitacyjne dla
senioréw. Organizowane sg takze wyklady o tematyce zdrowotnej oraz spotkania
z przedstawicielami ochrony zdrowia. Seniorzy majg mozliwosé uczestnictwa w wyjazdach
edukacyjnych i integracyjnych, kiére czesto inicjuja samodzielnie, przy wsparciu instytucji

publicznych.
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3. Ustugi zdrowotne

Na terenie Gminy Pificzéw funkcjonujg placéwki podstawowej opieki zdrowotnej.
Dostepne sg pielggniarki Srodowiskowe oraz pielegniarki szkolne. W miescie systematycznie
poszerza sig¢ oferta usfug specjalistycznych - uruchomiono m.in. punkt diagnostyczny

wykonujacy badania USG i biopsje.
4. Ustugi sportowe i rekreacyjne

Mieszkanicy majg dostep do infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, w tym basenu (z
zajeciami oraz znizkami dla senioréw) oraz sezonowego lodowiska, kiére cieszy sie duza
popularnoscia wsréd mtodziezy. Dziatajg Szkolne Kluby Sportowe (SKS-y) oraz zajecia
taneczne. AktywnoS¢ sportowa wspiera réwniez stowarzyszenie ,Stoneczko”, Zrzeszajgce
biegaczy uczestniczacych w treningach i wydarzeniach biegowych, w tym maratonach.

Organizowane sg takze zajecia nordic walking.
5. Inicjatywy oddolne i organizacje pozarzadowe

Kota Gospodyri Wiejskich aktywnie pozyskujg Srodki zewnetrzne i organizujg cykliczne
spotkania tematyczne z udzialem specjalistow, takich jak psychologowie, policjanci czy
zielarze. Dziatania te angazujg lokalng spoteczno$é, w tym senioréw z obszaréw wiejskich.
Ochotnicza Straz Pozarna uczestniczy w animowaniu zycia spolecznego poprzez organizacje
wydarzen, zbiérek i akeji lokalnych. Funkcjonujg réwniez stowarzyszenia lokalne, ktére
prowadzg m.in. punkt przedszkolny dla dzieci z niepetnosprawnosciami oraz organizacje

promujgce kulture ludowa.

Niezaspokojone potrzeby mieszkancow/brakujace ustugi

4. Ustugi transportowe / komunikacyjne

o Problem wykluczenia komunikacyjnego - mieszkaficy miejscowosci oddalonych od
Pificzowa maja ograniczony dostep do ustug kulturalnych, sportowych

i edukacyjnych, kire sg skoncentrowane w miescie.
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o Brak potgczen autobusowych w godzinach popofudniowych i wieczornych - dzieci
i mtodziez nie maja mozliwosci powrotu z zaje¢ dodatkowych odbywajacych sie
w godzinach 16:00-20:00.

e Trudnosci w dojeZdzie do ustug publicznych i spotecznych, szczegélnie wsréd

mieszkancow obszaréw wiejskich.
2. Ustugi dla miodziezy

= Niewystarczajgca oferta ustug skierowana do miodziezy - dziatania Gminy
koncentruja sie gtéwnie na osobach starszych.

e Brak systematycznego uwzgledniania potrzeb mtodych ludzi - oferta jest czesto
projektowana bez ich udziatu w konsultacjach.

o Ograniczone zaufanie i brak stabilnej przestrzeni dla dziatain miodziezowych,
wynikajagce m.in. z wczeSniejszych negatywnych doswiadczen zwigzanych
z krotkotrwatoscia inicjatyw.

o Wysokie zapotrzebowanie na dziatania profilaktyczne w zakresie uzalezniefi (w tym

behawioralnych), zdrowia psychicznego oraz uzaleznief cyberprzestrzeni.
3. Ustugi dla os6b w wieku produkeyjnym

o Ograniczona dostepnosé ustug w godzinach popotudniowych i w weekendy
- instytucje funkcjonuja zazwyczaj do godz. 15:00-16:00, co utrudnia korzystanie
osobom pracujgcym.

o Niedostateczna oferta zaje¢ o charakterze relaksacyjnym i prozdrowotnym (np.
aktywnos¢ fizyczna, zajecia wyciszajace, warsztaty redukcji stresu).

o Brak rozwigzafn umozliwiajgcych réwnoczesne uczestnictwo rodzicow i dzieci

w zajeciach.
4. Ustugi dla osdb w kryzysie zdrowia psychicznego

o Ograniczona dostepnos¢ specjalistbw w zakresie zdrowia psychicznego

(psychologdw, psychiatréw, psychoterapeutow), w tym diugie terminy oczekiwania.

74

Id: 4B6580B3-601F-493B-9A7A-COCE54C09D7B. Projekt Strona 74



MIEJSKO-GMINNY.
X AEHOST SAOUUEINES
L

e Brak lokalnej poradni zdrowia psychicznego w Pinczowie - koniecznos¢ Korzystania
z ustug w innych miejscowosciach, m.in. w Busku-Zdroju.

o Woysokie i rosngce zapotrzebowanie na wsparcie psychologiczne wsrod miodziezy
i rodzicow, nasilone po okresie pandemii oraz w zwiazku z rozwojem technologii

cyfrowych.
5. Ustugi opiekuricze dla seniorow

o Pomimo istniejgcych ustug, zglaszano rosngce potrzeby opiekuicze wynikajace ze

starzenia sie spoteczefistwa, obejmujgce rozwaj ustug srodowiskowych i domowych.
6. Uslugi medyczne i zdrowotne

o Braki kadrowe w placowkach medycznych, mimo istniejgcej infrastruktury (np.
wyposazonych gabinetéw stomatologicznych).
o Ograniczona dostepnos¢ lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej poza obszarem

miegjskim.
7. Ustugi dla rodzin w kryzysie oraz beneficjentéw pomocy spotecznej

o Ograniczona oferta {gczaca pomoc materialng z dzialaniami integracyjnymi
i aktywizujgcymi.

o Koniecznosé wzmocnienia roli animatorow spotecznych wspierajacych integracje
mieszkanicéw oraz przeciwdzialajgcych  powstawaniu  wykluczonych  grup

spotecznych.
8. Ustugi kulturalne i czasu wolnego na terenach wiejskich

o Silna koncentracja oferty Kulturalnej w Pinczowie, przy jednoczesnym ograniczonym
dostepie mieszkancow obszardw wiejskich.
s Potrzeba rozwijania mobilnych i lokalnych form dzialalnosci kulturalnej (np. Swietlice

mobilne, warsziaty, inicjatywy organizacji takich jak KGW i OSP).

75

1d: 4B6580B3-601F-493B-9ATA-COCE54C09D7B. Projekt Strona 75



WrRCIOAiE

9. Przestrzen dla organizacji pozarzadowych | grup nieformalnych

o Brak wspélnej przestrzeni integrujacej organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne,

OSP i KGW, co ogranicza mozliwosé wspétpracy i budowania partnerstw lokalnych.
10. Promocja | informacja o ustugach

o Niewystarczajgcy poziom informacji o dostepnych ustugach, w tym o dziatalnoéci
powstajgcego CUS.
o Potrzeba rozwoju dziataii informacyjnych oraz systematycznych konsultacji

spotecznych, zastepujacych jednostronne projektowanie ustug.

W Gminie Pificzéw najwazniejszymi realizatorami ustug spolecznych sa instytucje
publiczne. Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze to wiasnie placéwki publiczne, takie
jak Biblioteka, PSCK czy Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, peinia Kluczows role
w diagnozowaniu potrzeb mieszkaficow oraz wiadczeniu ustug. Organizacje pozarzadowe,
cho¢ aktywnie zaangazowane w sprawy publiczne, nie odgrywajg tak istotnej roli
w codziennym S$wiadczeniu ustug spotecznych. Ich dziatalno$é jest okreslana przez
respondentow jako sporadyczna, koncentrujaca sie na okreslonych akcjach i projektach.
Rola przedsigbiorcow jest zauwazalna, zwlaszcza w kontekscie wsparcia finansowego lub
rzeczowego dla wydarzefi charytatywnych. Jednak ich zaangazowanie w bezposrednie
$wiadczenie ustug spolecznych pozostaje ograniczone. Jak juz zostato wspomniane,
w Gminle Pifczéw dziataja Kota Gospodyh Wiejskich, lecz ich rola w dostarczaniu ustug
spolecznych nie jest na ten moment wystarczajgco rozwinieta.

Respondenci raczej pozytywnie ocenili wspdlprace migdzyinstytucjonalng
i migdzysektorowa. W wypowiedziach czesto podkreslano, ze wspétpraca uktada sie dobrze
lub bardzo dobrze, a relacje pomigdzy instytucjami cechujg sie przychylnoscig oraz
wzajemnym wsparciem. Dzigki tym relacjom mozliwe jest skuteczne podejmowanie
wspdlnych inicjatyw i dziatah na rzecz spotecznosci lokalnej. Zwracano uwage na istnienie
sprawnej komunikacji, umozliwiajacej osigganie porozumienia, choé zaznaczano, ze

w niektdrych przypadkach proces ten bywa utrudniony.
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Z kolei aktywnos¢ spofeczna zostata przez respondentéw oceniona jako stosunkowo
wysoka, kidrej przejawy przyjmuja zaréwno formy sformalizowane (stowarzyszenia
senioralne, KGW, OSP, organizacje non-profit), jak i nieformalne (sgsiedzkie grupy biegowe,
zbiorki charytatywne, wspélne organizowanie wydarzen okoliczno$ciowych w swietlicach
wiejskich). Szczegdlnie wysoka zdolnosé do samoorganizacji wykazuja seniorzy zrzeszeni
w istniejgcych strukturach, jednak réwnocze$nie obserwuje sie w tej grupie zjawisko
-biernej aktywnosci” - polegajacej na oczekiwaniu gotowej oferty bez angazowania sie
w jej wspoitworzenie. Z kolei wsrod miodziezy, mimo dostrzegalnego potencjatu
(udokumentowanego m.in. w projekcie ,Rownaé Szanse”), dominuje wycofanie i nieufnosé
wobec instytucji publicznych, czego Zrodiem sg wczeSniejsze negatywne doswiadczenia
zwigzane z niedotrzymaniem zobowigzan wobec miodych lideréw. Osoby w wieku
produkcyjnym wykazuja niska partycypacje ze wzgledu na bariery czasowe oraz
niedopasowanie godzin funkcjonowania instytucji. Kluczowym czynnikiem ograniczajacym
aktywnosS¢ mieszkancow terendw wiejskich jest wykluczenie komunikacyjne - brak
regularnych pofaczen autobusowych uniemozliwia korzystanie z ustug skoncentrowanych
w miescie, co czeSciowo kompensujg mobilne inicjatywy (np. objazdowe Swietlice) oraz
oddolne dziatania KGW i OSP. Potencjal do wspoéttworzenia ustug spotecznych ocenia sie
jako znaczny, lecz warunkowany zastosowaniem partycypacyjnych metod diagnozy
(odrzucenie modelu projektowania ,zza biurka”), zapewnieniem dlugofalowego wsparcia
animatoréw spotecznych oraz stworzeniem neutralnych przestrzeni integrujgcych rézne
grupy w ramach powstajgcego Centrum Ustug Spotecznych. Do kluczowych rekomendac)i
formutowanych przez respondentéw naleza: systematyczne prowadzenle konsultacji
z liderami nieformalnymi, wzmocnienie kompetencji organizacji pozarzadowych poprzez
szkolenia, rozw6j partnerstw migdzyinstytucjonalnych opartych na koordynacji, a nie
konkurencji, oraz wdrozenie strategii komunikacji dedykowanej miodziezy i osobom
pracujgcym (m.in. oferta weekendowa, wieczorna, wykorzystanie mediow
spotecznosciowych). Tym samym, choé kapitat spoteczny Gminy Pifczéw jest wyraznie
zrdznicowany wewnetrznie, istnieja trwate przestanki do przejScia od modelu $wiadczenia
ustug spotecznych w formie dystrybucji do modelu wspétprodukeji (co-production)

angazujgcego lokalne zasoby i kompetencje mieszkanicow.
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7. Rekomendagcje i wnioski

Niniejszy rozdzial zawiera podsumowanie cato$ci materiatu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich
wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych Jest zapewnienie ich
finansowania w diuiszej perspektywie (przez Gmine oraz - w ramach istniejgcych
mozliwosci - ze Srodkéw zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkoéw
wspotpracy z nowo powstajacym CUS, w tym optacalnoéci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotéw potrzebne sg
dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych.
W przysziosci CUS bedzie zlecaé ustugi spoleczne (organizacjom pozarzgdowym,
podmiotom ekonomii spolecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzyé diugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmochienia rynku usiug spolecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw wspoltpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia

ustugodawcow. W tym kontekscie szczegdlnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekbnomicznie warunkoéw realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamoéwieni publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

o stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

o dluzsza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich umoéw na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawiczne] diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie
i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,

o utworzenie systemu wsparcia ustugodawcéw na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie parinerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.
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Nawigzujac do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przysziy CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspdlpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
r6znych podmiotéw jest jednym z wyzwan, przed ktérym staje nowa instytucja, tym bardziej,
ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do réznych sektoréw (publicznego, pozarzgdowego,
komercyjnego), charakteryzujgce sie odmienng logikg dziatania i tzw. Kkultura
organizacyjng. Warto wspomnieé, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan
przez CUS).

Lokalny rynek uslug spolecznych - podobnie, jak w calej Polsce - pozostaje na
relatywnle wezesnym stadium rozwoju. Czesé potencjalnych ustugodawcéw (np. organizacje
pozarzadowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadzg dziatalnoSci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Pinczéw to réwniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, jak
réwniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszty CUS.
Miedzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie
osoby) w ramach CUS, ktdra pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale réwniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem Konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujgeych podmiotéw
jako potencjalnych wykonawcéw, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
spofecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spolecznych sprzyjaé bedzie ekonomizacji

i bprofesjonalizacji sekiora uslugodawcéw w Gminie Pidczéw. Tworzenie rynku
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ustugodawcéw to réwniez inwestowanie w lokalnych lideréw, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sasiedzkich.

Choé obszar ten nie byt bezpoérednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (réznych grup)
mieszkaicow Gminy na temat idel utworzenia CUS jest niewystarczajgcy. Kluczowym
wyzwaniem jest réwniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z OPS | negatywnego stereotypu pomocy spofecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS wiaze
sie z Kkoniecznoscig dotarcia z informacja do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badafi mozna rowniez sformutowaé wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajacy - przedstawiciele
réznych grup odblorcéw deklarowali, ze nie czujg sie wystarczajgco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z usfug spolecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodgcego Zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idace oczekiwania roznych grup mieszkaicéw, co réwniez wymaga
uporzadkowania sfery przeplywu informacji. Pozgdane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalna, obejmujacego m.in. okreSlenie
kluczowych kanaléw (nosnikéw) informacji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezpoérednie spotkania z mieszkafcami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna byé oparta o dywersyfikacje réznych kanatéw, czy nosnikéw (w taki
sposodb, aby skutecznie docieraé¢ do grup mieszkancow o réznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie medidow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli oséb, czy instytucji, waznych dla spoiecznosci lokalnej (np. parafii,
organizacji pozarzadowych, lokalnych lideréw, itp.). Proponuje sig rozwazenie
innowacyjnego podejscla do komunikacji spolecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych
lideréw, radnych, relacje sasiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, Swietlice, czy
placéwki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest réwniez wypracowanie
skuteczne]j puli argumentéw, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla mieszkancow -

lokalnej spotecznoéci oraz dla Gminy jako jednostki samorzgdu terytorialnego).
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Z pewnoscig warto prowadzi¢ wizerunkowe kampanie spoleczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie  utworzenie platformy uslug spolecznych
w Gminie Pificzéw, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania ustfugami (np.
powigzania pracy koordynatoréw ustug spotecznych i pracownikéw socjalnych) i zarazem
kompleksowe zrodto wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony podazowej
i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspekitéw rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majg
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Pinczow
zmniejsza sie liczba mieszkaincow, a takze zmienia sie struktura populacji ze wzgledu na
wiek (rosnie odsetek senioréw). Ustugi spoteczne w Gminie PificzOw powinny odpowiadaé
na wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu Konieczne jest
prowadzenie przemys$lanej polityki budowania spodjnosci spotecznej, w tym tworzenie
kompleksowej oferty ustug spotecznych dla réznych grup mieszkaincdédw, w tym m.in. rodzin
z dzieémi, mtodziezy, os6b w Srednim wieku, senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami, czy
innych oséb niesamodzielnych. Budowanie atrakcyjnej oferty ustug spotecznych sprzyjaé
bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Gminie (a w ten spos6h, przy umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe bedzie
zmniejszenie skali depopulacji).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg

nastepujgce informacje z badania:

o najbardziej oczekiwane przez mieszkafcow dzialania w sferze spotecznej w okresie
najblizezego roku to: poszerzenie oferty i zwigkszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia, tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla rdéznych grup
mieszkancow), jak réwniez poszerzenie mozliwosci uprawiania sportu i rekreacji na
terenie Gminy, aktywizacja zawodowa oraz wspieranie akiywnosci spotecznej
mieszkancow,

o w okresie ostainich kilku lat respondenci najczescie] korzystali z nastepujgcych
ustug: ustugi rehabilitacyine, punkt pielegniarski, ustugi pielegniarskie domowej

opieki diugoterminowej, ustugi opiekuncze (wsparcie opiekuna\nki w miejscu
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zamieszkania osoby z niepelnosprawnoscig lub osoby starszej) oraz asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscia,

e szczegblnie wysoko ocenione zostafy: ustuga opiekunczo-terapeutyczna (Punkt
Srodowiskowy dla dzieci), ustuga integracyjno-aktywizacyjna (PWD Kiub Senior+
w Gackach), a takze wolontariat i ustuga teleopieki,

o w opinii mieszkancow najbardziej potrzebne sa nastepujace ustugi spoteczne: Kino,
basen dla dzieci (w ramach placowek wsparcia dziennego), ustuga zdrowotna:
badania diagnostyczno-profilaktyczne dzieci, pikniki rodzinne w okresie letnim
(Punkt Srodowiskowy dla dzieci), kota zainteresowan dla dzieci (w ramach placéwek
wsparcia dziennego), ustuga transportowa dla os6b w wieku 60+ oraz osoéb
z niepetnosprawnoscia (dojazd do Dziennego Domu Pomocy),

e nieco nizej w hierarchii potrzeb lokujg sie inne ustugi, ktére réwniez nalezy uznac za
pozadane, choé liczna grupa mieszkancéw nie zamierza korzystaé z nich osobiscie
(np. adresowane do réznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

e jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazujg
(udzielajgc odpowiedzi na pytanie otwarte): aktywizacja zawodowa, dostep do oferty
z obszaru ochrony zdrowia (w tym zwlaszcza ustug lekarzy specjalistow),
wzmochienie lokalnej oferty w obszarze zaje¢ dla dzieci i miodziezy, mozliwosci
uprawiania sportu i rekreacji, oferta kulturalna, a takze rézne formy wsparcia oséb
w Kryzysie zdrowia psychicznego,

o zdaniem uczestnikdw pomiaru ustugi spoleczne w Gminie Pifnczéw powinny byé
kierowane przede wszystkim do dzieci w wieku 7-15 lat, jak rOwniez senioréw
w wieku 61-80 lat, ponadto liczna grupa badanych widzi potrzebe realizacji ustug dla
miodziezy w wieku 16-19 lat,

e w przypadku grup kategorialnych badani najczeSciej wymieniali osoby
Z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, rodziny z dzieémi, osoby doznajgce przemocy
domowej, senioréw i czionkéw ich rodzin, nastepnie - osoby bezrobotne, w trudnej
sytuacji na rynku pracy, a takze osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz

czionkow ich rodzin,
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o niniejszy raport zawiera réwniez informacje uzyskane w ramach jakoSciowej czesci
badania, w ktérej zbadano potrzeby niektorych grup, wskazanych jako zagrozone
wykluczeniem lub wymagajgce wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kluczowe obszary
interwencji w +Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla Wojewédztwa Swietokrzyskiego na lata 2026-2028".

Powstajgce Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Pificzow powinno petnié role
koordynatora i wspdhtwércy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO,
biznes i rézne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspdipracy z ustugodawcami). W diuzszej perspektywie CUS mogiby
petnié role gtdwnej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie proceséw
spofecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS mogtby stac si¢ kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzagcym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wiadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sig silne
zaakcentowanie roli CUS jako glownej instytucji eksperckiej, tworzacej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajgcej rozwoj miasta. W ten sposéb mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji | programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzgdzania opartego na dowodach. Aby CUS maogt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikéw w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badaf i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez byé koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rdwniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojgcych przed nowo powstajgcym CUS jest
koniecznoéé Swiadczenia ustug dla lokalnej spolecznosci, a wiec dla wszystkich grup
mieszkaincdw. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé swoje dziatania nie tylko do

odbiorcOw pomocy spolecznej, na czym skupial sig¢ dotychczasowy OPS. Proponuje sig
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organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z idea ,jednego okienka”, w jednym budynku,
bez stygmatyzowania i podziatu na klientdw pomocy oraz ustug spotecznych.

W sSwietle uzyskanych wynikdw rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na
zrdbwnowazonym rozwoju ustug spotecznych na cafym obszarze gminy, a wiec tworzenie
zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o solectwa oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np. $wietlice wiejskie. Tego rodzaju podejScie wymaga Swiadczenia
(w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w spotecznoSciach lokalnych, bez koniecznosci
czasochfonnych dojazdow. Oznacza to rowniez bardzie] efektywne wykorzystanie istniejacej
sieci sal wiejskich. Przypomnijmy, Ze respondenci podczas badan jakosciowych wspominali,
ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie zagospodarowana. W zwigzku
z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan, otwartych dla spotecznosci
(réznych grup mieszkancow) i partycypacyjnie zarzgdzanych. W tym kontekscie wazne jest
rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej, ktéra powinna by¢ realizowana
w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idgcej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole MGOPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istnieja wyzwania, zwigzane
z koniecznosScig zmiany sposobu mys$lenia (przejScia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spolecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznos¢
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikéw CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkafcow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespolu CUS, z zastosowaniem
réznych metod i technik (np. warsztatéw, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dzialan na rzecz zapobhiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wérdd ankietowanych mieszkaincow Gminy Pifczow istnieje
(cho¢ mniejsze niz w innych, podobnych gminach) przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo)
odptatnej oferty ustug spolecznych (na $rednim poziomie - na tle podobnych pomiaréw,

realizowanych w Innych gminach). 37 proc. badanych chcialoby korzystaé z ustug
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odptatnych (jesli bytaby taka koniecznoég), natomiast 34 proc. deklaruje cheé skorzystania
z ustug nieodptatnych. Zaleca sie budowanie modelu opartego na czesciowo odptatnych
ustugach spotecznych. Odptatnosé nie moze jednak pozostawaé W sprzecznosci z ich
powszechnoscig i dostepnoscia dla jak najszerszych grup mieszkarnicéw. Pobieranie optat za
ustugi nie jest tozsame z pudowaniem komercyjnego modelu ich &wiadczenia. Owe opfaty
powinny byé dodatkowym, a nie wiodacym Zrédtem finansowania lokalnego systemu ustug.
Srodki pobierane od odbiorcow powinny stuzyé zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug,
natomiast z catg pewnoscig nie moga by¢ czynnikiem wplywajacym ha standard, czy jako$é
ich éwiadczenia (co bytoby dziataniem watpliwym etycznie). Osobna kwestig pozostaje
oczywiscie ustalenie odpowiedniej wysokosci optat, byé moze warto rozwazy¢ ustanowienie
systemu znizek dla o0séb, czy rodzin znajdujacych sie w szczegblnie trudnej sytuacji zyciowej
i ekonomicznej.

Jak juz wspomnieliémy, oferta ustug spotecznych oraz sposdb ich éwiadczenia
musza byé dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcéHw. Na podstawie
zrealizowanych badain mozna dodaé, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie réznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosel tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcéw, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spofecznych.
Kompleksowosé oferty oznacza rowniez zaspokajanie zréznicowanych oczekiwan (ré6znych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny byé szerokie i zaspokajaé rézne
kategorie potrzeb odbiorcéw (podsiawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkresli¢, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcéw, w tym klientdw pomocy spotecznej, ktbrzy - oprocz
éwiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalng. Niniejszy raport zawiera wiele szczegbtowych wskazowek, ktore
moga postuzyé do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb rbznych grup odbiorcéw. Jednoczeénie warto zaznaczyC, ze
tworzenie pakietéw ustug nie moze byé obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikac¢
z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.

Bardzo istotnym wyzwaniem jest wlaczanie mieszkafcow W proces projektowania

i organizacji ustug spofecznych, tym bardziej, ze - W wigkszosci badanych obszardw
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- aktywnoS¢ | kapital spoteczny pozostaja na Srednim, przecigtnym poziomie
(w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiaréw). Z pewnoscia mozna jednak
moéwié o potencjale spotecznego zaangazowania - w Gminie Pificzéw funkcjonujg
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatai w obszarze aktywizacji
spotecznej. Zgodnie z ideg centréw ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostaé
uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig
mieszkaicow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i siecl ustugodawcoéw nie moze
pozostawacé w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spofeczng. W tym kontekscie szczegblnie
istotng role petnié beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajgcy na rzecz
zmotywowania i wiaczania (réznych grup) mieszkaicéw. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych  mikro-diagnoz (W ujeciu  przestrzennym  lub kategorialnym)
i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie réwniez wzmocnienie innych
instrumentéw ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwiazah o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
by¢ zaspokajane potrzeby réznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatafh w ramach Organizowania Spotecznoséci Lokalnej
nalezy zwrécié uwage na kilka nastepujacych informaciji, ptyngcych z badan. W Gminie
Pinczéw odnotowano przecigtny poziom zaufania w relacjach z innymi (17 proc.
ankietowanych uwaza, ze ,wiekszoéci ludzi mozna zaufac”, raczej pozytywnie oceniane s3
relacje sasiedzkie (70 proc. ocen pozytywnych - jest to wynik zblizony do rezultatéw innych
podobnych pomiaréw), ponatdto mieszkancy podejmujg rézne formy aktywnosci spotecznej
(8 proc. podejmuje przynajmniej jedng z nich). Na relatywnie niskim poziomie pozostaje
natomiast poczucie sprawczosci (42 proc. badanych deklaruje wysoki poziom poczucia
wptywu na bieg spraw lokalnych, 48 proc. - hiski).

W nawigzaniu do powyzszych rezultatéw warto zwrocic uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwéch poziomach: strategiczno-

programowym, jak réwniez w formie bezposredniej pracy animacyjnej z mieszkafcami
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(grupami, spotecznosciami). Dzialania strategiczno-programowe bedg wynikaé m.in.
z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu rozpoznane i zmapowane zostaly réznego typu
spolecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majace wspolne
interesy lub tozsamo$é. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktérymi OSL-owiec bedzie pracowal w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci beda kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatain strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czescig Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy
srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejsé w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujgce elementy: wartosci i budowanie wigzi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,

edukacja), jak rowniez wskazanie gtéwnych aktoréw OSL.
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UZASADNIENIE

Opracowanie i przyjecie »Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w Gminie Pificzéw
w zakresie ustug spolecznych” jest bardzo istotne z punktu widzenia realizacji wniosku oraz zawartej
umowy o dofinansowanie projektu ,,CUS dla spolecznosci lokalnej Gminy Pificzéw” w ramach programu
regionalnego Fundusze Europejskie dla Swif;tolcrzyskiego 2021 - 2027 wspéHinansowanego ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Spofecznego Plus.

Zostaly przeprowadzone konsultacje spoteczne — nikt nie zglosit uwag do opracowanej ,.Diagnozy
potrzeb i potencjahu spotecznoéci lokalnej w Gminie Pificzéw w zakresie ustug spotecznych”.

Diagnoza stanowi podstawg kolejnych krokéw, w tym wyznaczenia kierunkéw oraz dzialah
Centrum Uslug Spotecznych w Pificzowie, wynikajacych z potrzeb naszej wspélnoty samorzadowej na
okres najblizszych 5 lat.
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