Projekt

z dnia 12 sierpnia 2025 r.
Zatwierdzony przez ........occevienne,

w sprawie uchwalenia Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na terenie Gminy Pinczéw

Na podstawie art. 19 ust. 1 i 5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r. poz. 757), Rada Miejska uchwala co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Pificzow, stanowigcy zatacznik Nr 1 do ninigjszej uchwaly,

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Pinczow.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXI11/359/2021 Rady Miejskiej w Pinczowie z dnia 28 pazdziernika
2021 r. wsprawie uchwalenia Regulaminu zbiorowego dostarczania wody i zbiorowego
odprowadzania $ciekow.

§ 4. Uchwata wehodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewadztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczgcy Rady
Miejskiej w Pinczowie

Zdzistaw Wozniak
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Zalacznik douchwaly Nr......oceennn
Rady Miejskiej w Pinczowie
Z AN 2025,

REGULAMIN
ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA
SCIEKOW NA OBSZARZE GMINY PINCZOW

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne

§ L. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na obszarze gminy PificzOw, wtym prawa i obowigzki przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw wody i dostawcow sciekow.

§ 2. Uzyte w regulaminie okre$lenia oznaczajg:

I. Ustawa - ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg izbiorowym
odprowadzeniu Scickow t.j. Dz.U. z 2024 roku, poz. 757.

2. Odbiorca ustug - kazdego kto korzysta z ustug wodociggowo - kanalizacyjnych zakresu
zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzenia §ciekow na podstawie pisemnej
umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

3. Wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§é pobranej wody, znajdujacy si¢ na
kazdym przylgczu wodociggowym.

4. Wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem giéwnym
sfuzgcy okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej.

5. Zbiorowe zaopatizenie w wode - dzialalno$¢ polegajaca na ujmowaniu, uzdatnianiu
i dostarczaniu ~ wody, prowadzong  przez  przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne
w oparciu o zezwolenie nr SG-01/11/2024 z dnia 20.11.2024 r, wydane przez Burmistrza Miasta
i Gminy Pinczow.,

6. Zbiorowe odprowadzenie Sciekéw -  dzialalno$¢ polegajacg na  odprowadzeniu
i oczyszczaniu Sciekdw prowadzong przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w oparciu
o zezwolenie nr SG-01/11/2024 z dnia 20.11.2024 r. wydane przez Burmistrza Miasta i Gminy
Pinczow.

7. Okres obrachunkowy - okreSlony wumowie okres rozliczen za ustugi dostawy wody
i odprowadzania $ciekow,

8. Przytacze kanalizacyjne - odcinek przewodu lgczacego wewnetrzng instalacje kanalizacyjna
w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjng, za pierwszg studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci gruntowej.

9. Przytacze wodociggowe - odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociagowa z wewnetrzng
instalacja wodociggowa  w nieruchomosci odbiorcy uslug wraz zzaworem za wodomierzem
gtéwnym,
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw

§ 3. Poziom $wiadczonych ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
ilosci, jakosci oraz ciggfosci dostarczania wody iodprowadzania SciekOw okresla zezwolenie
nr SG-01/11/2024 z dnia 20.11.2024 r. Burmistrza Miasta i Gminy Pinczéw na $wiadczenie ustug
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania §ciekdw na terenie gminy Pificzéw,

§ 4. 1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zdolno$¢
posiadanych urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody i odprowadzania Sciekdw
w sposob ciggly i niezawodny, a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych
sciekow, przy czym:

a) minimalng ilo$¢ dostarczanej wody okresla Umowa o zaopatrzeniu w wode zawarta z Odbiorcg;

b) wymagane cisnienie wody na przylaczu bezposrednio za zaworem gléwnym zamontowanym za
wodomierzem, aw przypadku jego braku, w miejscu przeznaczonym na jego zamontowanie
okre$la Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkdow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.1225)
i winno wynosi¢ nie mniej jak 0,05MPa i nie wiecej jak 0,6MPa;

¢) dostarczona woda powinna odpowiada¢ jako$ciowo wymaganiom okre$lonym w Rozporzadzeniu
Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r, w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez
ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz. 2294);

d) dopuszczalne zanieczyszczenia $ciekéw przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do
urzadzen kanalizacyjnych reguluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow $ciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych (t.j. Dz.U. 22016 r. poz. 1757).

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo — Kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego
minimalnego poziomu $wiadczonych ushig:

1) ciggtosci i niezawodnosci dostawy wody do nieruchomoscei, dla ktorej zawarto umowe, zgodnie
z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci, wiloSci nie mniejszej niz 0,2m3 na dobe,
o ci$nieniu nie mniejszym niz 0,05MPa i nie wigkszym niz 0,6MPa, w granicach technicznych
mozliwosci  $wiadczenia ustug  wyznaczonych, m.in. strukturg i$rednicg, przylacza
wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci:

- smak akceptowalny przez konsumentow i bez nieprawidtowych zmian,
- zapach akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,

- barwa akceptowalna przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian - metnoéé akceptowalna
przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,

- pH w granicach 6,5 - 9,5,

- przewodnos¢ elektryczna do 2.500 pS/cm,

- liczba Enterokokow katowych 0 jtk/100 ml.,

- liczba Escherichia coli 0 jtk/100 ml.,

- ogolna liczba mikroorganizmow w 22°C bez nieprawidtowych zmian;

3) cigglosei i niezawodno$ci odprowadzania $ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych z nieruchomosci,
dla ktorej zawarto umowe, zgodnie z wydanymi warunkami przytgczenia do sieci w granicach
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technicznych mozliwosci $wiadczenia uslug wyznaczonych, m.in. strukturg i $rednica, przytacza
kanalizacyjnego oraz instalacji wewngtrznej odbiorcy ustug, w ilosci nie mniejszej niz 0,2m’ na

dobe;
4) zapewnienia utrzymania i prawidlowego funkcjonowania urzadzen wodaciggowych i urzgdzen
kanalizacyjnych oraz posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne

przytaczy wodociggowych i przytaczy kanalizacyjnych;

5) budowy urzgdzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego  planu  rozwoju i modernizacji  urzadzen  wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego.

3.Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych ustug, za ktére przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnos¢, stwierdza sie w miejscu wigczenia przytacza
wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponadto:

a) dokonuje na wlasny koszt niezbgednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
bedacych wjej posiadaniu za wyjatkiem usuwania uszkodzen spowodowanych przez inne
podmioty, bgdZ osoby fizyczne;

b) buduje, rozbudowuje oraz modernizuje urzadzenia wodociggowe iurzgdzenia kanalizacyjne
w zakresie wynikajagcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji;

¢) ponosi koszty utrzymania i legalizacji wodomierza gtéwnego.

§ 5. I. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odcigé dostawe wody lub zamknaé
przytacze kanalizacyine, jezeli:

a) przytagcze wodociggowe lub przylgcze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;

b) odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty;

c) jakos¢ wprowadzonych $ciekéw nie spelnia wymogdéw okreslonych w przepisach prawa lub
stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominigcie urzadzenia pomiarowego;

d) zostal stwierdzony nielegalny pobér wody lub nielegalne odprowadzenie $ciekéw, to jest bez
zawarcia umowy, jak rowniez przy celowo uszkodzonych albo pominigtych wodomierzach lub
urzadzeniach pomiarowych.

2. W przypadku odcigcia wody z przyczyny, o ktorej mowa wust. 3 pkt 2, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane do réwnoczesnego udostgpnienia zastepczego punktu
poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i poinformowania o mozliwosciach korzystania
z tego punktu.

3. O zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
i sposobie udostepniania zastgpczych punktéw poboru wody, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawiadamia pafistwowego powiatowego inspektora sanitamego, wojta (burmistrza,
prezydenta miasta) oraz odbiorcg ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe na dostawe wody, badz
odprowadzanie $ciekow na wniosek przysziego odbiorcy wody lub dostawcy $ciekéw po przylaczeniu
jego nieruchomosci do sieci.
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2. Umowa, o ktorej mowa wust. I, moze by¢ zawarta z osobg posiadajgcy tytul prawny do
korzystania z nieruchomosci, do ktorej ma by¢ dostarczona woda lub z ktérej majg by¢ odprowadzane
scieki, albo z osobag, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomos¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym [ub budynkami
wielolokalowymi, umowa na dostawe wody iodprowadzanie Sciekow zawierana jest zich
wiascicielem lub zarzadca.

2.Na wniosek wladciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Ilub  budynkow
wielolokalowych przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zawiera umowe takze z osobg
korzystajgcq z lokalu wskazang we wniosku, jezeli spelnione s3 warunki okredlone w art.6 ust.6
ustawy.

§ 8. Umowa zawiera postanowienia, o ktérych mowa w art. 6 ust. 3 ustawy.

§ 9. 1. Umowa zawierana jest na czas nieokre$lony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nastgpuje w formie aneksu do umowy zawartego na pismie, pod rygorem
niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 10. Po rozwigzaniu umowy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje zamknigcia
przylgcza wodociggowego, badz kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz glowny.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 11. Rozliczenie za dostarczong wode iodprowadzone $cieki jest prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami uslug na podstawie okre§lonych
w taryfach cen i stawek optat stosownie do iloci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekdw.,

§ 12. 1. llo$¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie odczytu wodomierza glownego.

2. W przypadku zawarcia umdw  zosobami  korzystajacymi  zlokali  w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy dodatkowych.,

§ 13. llos¢ odprowadzonych $ciekdow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.
W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie jako rowng ilosei
dostarczonej wody,

§ 14. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych Sciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na
podstawie - wodomierza dodatkowego zainstalowanego i legalizowanego na koszt odbiorcy.

§ 15. W umowie na dostawg wody, badz odprowadzenie $ciekow, strony okresla okres
obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty, jak réwniez sposdb uiszczenia optat.

Minimalny okres obrachunkowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesige, a minimalny termin
platnosci za fakturg wynosi 14 dni od daty jej wystawienia,

§ 16. 1. Odbiorca wody idostawca Sciekow reguluje naleznosci za dostarczong wodg
i odprowadzane $cieki na podstawie faktur wystawionych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

2, Whniesienie przez odbiorce reklamacji co do wysokosci naleznosci wskazanej w fakturze
nie wstrzymuje obowigzku uregulowania naleznosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci oraz odbiér przylaeza

§ 17. . Z wnioskiem o wydanie warunkow przytaczenia do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej
moze wystapi¢ podmiot posiadajgcy tytul prawny do korzystania z nieruchomoéci, ktéra ma by¢
przytaczona do sieci albo osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.
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2. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przyliczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo uzasadnié
odmowe ich wydania w terminie:

a)2l dni od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylgczenia do sieci - w przypadku
budynkow mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sie w zabudowie zagrodowej;

b) 45 dni od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci - w pozostatych
przypadkach,

3. W szczegllnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okre$lone wust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim
zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn
tego przedtuzenia.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzana potwierdzi¢ pisemnie ztozenie
przez podmiot ubiegajgcy si¢ o przylaczenie do sieci wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do
sieci, okreslajac w szczegodlnosei date jego zlozenia,

5. Wniosek o wydanie warunkéw przyfaczenia do sieci zawiera co najmnie;:

a) imi¢ inazwisko lub nazw¢ oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego sie
o przylaczenie do sieci;

b) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego
adres i numer dzialki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

c) informacje o przeznaczeniu isposobie wykorzystywania nieruchomosei lub obiektu, ktory ma
zostac przylaczony do sieci;

d) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wode z podzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych,  przeciwpozarowych  oraz  innych, zuwzglednieniem  przeplywow
$redniodobowych i maksymalnych godzinowych oraz wielkosci tadunku zanieczyszczen;

e) okreslenie ilodci i jako$ci odprowadzanych $ciekow z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;

f) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytgeza w stosunku do istniejace;
sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia terenu.

6. Do terminow okreSlonych wust.2i3 powyzej nie wlicza si¢g terminéw przewidzianych
w przepisach prawa do dokonania okre$lonych czynnosci, termindw na uzupelnienie wniosku
o wydanie warunkow przylgczenia do sieci, okresow innych opozniefi spowodowanych z winy
podmiotu wnioskujgcego o przytaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.

7. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art.29a ust, | ustawy zdnia 7 lipca
1994 r, — Prawo budowlane (Dz.U. z2024r, poz. 725 zpdizzm) uwzgledniajacego warunki
przyfaczenia do sieci wydane przez, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia
podmiot ubiegajacy si¢ o przylaezenie do sieci lub inny podmiot dzialajgcy zjego upowaznienia lub
na jego zlecenie do wykonania przylagcza wodociggowego lub przyljeza kanalizacyjnego zgodnie
z tym planem,

8. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sg
wazne przez okres 2 lat od dnia ich wydania.

9. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwié¢ odbioru przylgcza
wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego wykonanego, zgodnie z warunkami przytaczenia do
sieci wydanymi przez przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne.
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10. Warunkiem dokonania odbioru przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne przylgcza
wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego, wykonanego zgodnie z warunkami przylgczenia do
sieci wydanymi przez tg przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, nie moze by¢ uzyskanie
pozwolenia na budowg albo dokonanie zgloszenia robot budowlanych, jezeli nie s3 one wymagane na
podstawie przepiséw ustawy z dnia 7 lipca 1994 r, — Prawo budowlane.

I'1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie pobiera oplat za:

a) wydanie warunkow przylaczenia do sieci, a takze za ich zmiang, aktualizacj¢ lub przeniesienie na
inny podmiot;

b) odbidr przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego, atakze za wiaczenie przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego do sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej oraz za
inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajgee mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 18. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci
w przypadku braku warunkow technicznych umozliwiajacych realizacje uslugi.

2. Poziom dostepu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie  plany  rozwoju  imodernizacji urzadzen wodociggowych ikanalizacyjnych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego opracowane na podstawie studium uwarunkowan
i kierunkow zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowego planu zagospodarowania
przestrzennego gminy.

3. Dostepno$¢ do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzgdzen kanalizacyjnych bedacych posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

2) mozliwosciami technicznymi urzadzen przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego
wynikajgcymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie sig
faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wody
nadajacej sie do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody) lub jej dostawy, jak réwniez
mozliwosci odbioru i oczyszezenia Sciekdw (wydajnosé oczyszezalni);

3) posiadania tytutu prawnego do takich urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne.

Rozdzial 7.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametréow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekdw

§ 19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom
ustug informacji dotyczacych wystepujacych zaktocen zaopatrzenia w wode i odprowadzenia sciekow
oraz awarii urzgdzef wodociggowych i kanalizacyjnych.

1. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode i odprowadzenia $cickow moze nastgpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia,
zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace $wiadczenia ustug, w szczegdlnosci gdy:

a)z powodu naglej awarii sieci niema mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub
odprowadzenia Sciekdw,

b) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezpos$rednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub $rodowiska.

2.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac  konserwacyjno-
remontowych przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne powiadamia odbiorcg najpézniej na dwa
dni przed jej planowanym terminem w formie plakatow umieszczanych na tablicach ogloszeniowych
oraz swojej stronie internetowej
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3. W przypadku gdyby przerwa miata trwaé dhuzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomic
odbiorcéw co najmniej na 7 dni przed jej wystgpieniem. W takim przypadku przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest zapewni¢ zastepczy punkt peboru wody.

Rozdzial 8.
Standardy obslugi odbiorcy uslug, sposéb zalatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzeniu §ciekow

§ 20. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom nalezyty poziom ustug,
a ponadto wyodrebnia stanowisko do spraw obstugi klienta i kontakt telefoniczny.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia na zyczenie
odbiorcy informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objgtych niniejszym
regulaminem oraz zawartych w taryfie,

2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne zobowigzana jest rowniez do udzielenia na
zadanie odbiorcow informacji w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pézniej niz w ciggu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw
w dostawie wody i odbioru Sciekdw;

b) 7 dni - na pisemne zadanie wyjas$nienia przyczyn wystgpienia przerw w $wiadczeniu uslug,.
§ 22. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacych ilosci i jakoSci Swiadczenia

ustug oraz wysokosci oplat za ustugi.

2. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwienia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wptywu. Termin ten
moze ulec przedtuzeniu, jesli istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegotowego postgpowania
wyjasniajacego.

§ 23. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne lub organ
Inspekeji Sanitarnej obnizenia jakoSci dostarczonej wody, Odbiorcy przystuguje upust cenowy
w wysokosci 20% obowigzujgc ceny.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 24. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg:

- Ochotnicze Straze Pozarne z terenu gminy,
- Panstwowa Powiatowa Straz Pozarna.

§ 25. Pobor wody zsieci na cele przeciwpozarowe dokonywany jest zhydrantow, aponadto
w miejscach uzgodnionych migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym i Strazg.

§ 26. Za wode pobrang przez Panstwowa Powiatowg Straz Pozarng w Pinczowie przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gminy, na terenie ktorych wystgpity pozary w danym kwartale,
na podstawie otrzymanego raportu z PPSP w Pificzowie.

§ 27. Rozliczenie za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane jest w ujgciu
kwartalnym,

Rozdzial 10.
Przepisy koficowe

§ 28. Dane osobowe przetwarzane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podlegaja
ochronie na podstawie Ustawy o Ochronie Danych Osobowych z 10 maja 2018 roku (Dz. U. z 2019,
poz. 1781).

§ 29. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzana jest do udostgpnienia na
zgdanie,
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzenie w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow, rada gminy po uzyskaniu w drodze postanowienia opinii organu regulacyjnego,
uchwala regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Na wniosek Przewodniczgcego Rady Miejskiej w Pinczowie z dnia 18.07.2025 r. Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Postanowieniem z dnia 28 lipca 2025 r. zaopiniowal pozytywnie projekt regulamin dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Pificzow.

W zwigzku z powyzszym zasadne jest podjecie niniejszej uchwaly.

wz. BURMISTRZA
Miasta i GminWow

mgr Marcin an_?_owgk i
Sekretarz Gminy Pinczow
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